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RESUMO

Cunha, Francisco José Aragao Pedroza. Lopo, Claudio Néri. APL de Turismo
da Costa do Cacau: Itacaré como destino ecoturistico. Salvador, 2007. 106 f.
Monografia (Especializacao), Nucleo de Pés-graduacdo em Administragao,
Universidade Federal da Bahia. 2007.

Este trabalho, intitulado “APL de turismo da Costa do Cacau: Itacaré
como destino ecoturistico”, tem como propédsito avaliar a possibilidade de
transformar Itacaré em destino ecoturistico. Para tanto, realiza-se um
diagnoéstico competitivo da Costa do Cacau e identificam-se fatores criticos de
sucesso em destinos ecoturisticos nacionais e internacionais. A metodologia
aplicada teve por base um levantamento bibliografico sobre a atividade turistica
e do ecoturismo, economia de pequenas e médias empresas, competitividade e
inovacdo. Associada a pesquisa bibliografica, realizaram-se atividades para a
aquisicao de dados e informacdes em fontes primarias e secundarias voltadas
ao turismo e ao local em estudo, para consolidar o diagnéstico competitivo. A
partir destas perspectivas, faz-se uma avaliagdo de benchmarking, e propdem-
se diretrizes para um plano de acdo. Supde-se que tais diretrizes possam
contribuir para posicionar a Costa do Cacau como destino turistico sustentavel,
a partir de Itacaré como um destino ecoturistico. Os autores consideram que
em ltacaré, nao ha apenas potencial para o ecoturismo, mas, também, para o
turismo de aventura, eventos/negdécios, nautico e para o turismo de sol e praia.
Tais nichos do turismo se apresentam como importantes atributos para o
desenvolvimento sustentavel de ltacaré. Espera-se que a analise e as diretrizes
propostas, neste estudo, possam servir de subsidios as politicas publicas de
desenvolvimento do turismo local e incentivo as ag¢des publico-privadas, em
especial, para a dinamizagdo do ecoturismo em ltacaré e, consequentemente,
para o APL de turismo da Costa do Cacau.

Palavras-Chaves: Arranjo Produtivo Local; Turismo; Ecoturismo.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

O turismo é uma atividade econd6mica estratégica por gerar empregos
multiplos, caracterizando-se como uma diversificacdo produtiva. E considerado
uma atividade legitima de servicos, com crescimento a partir da década de
oitenta do século XX. A ampliacdo dessa atividade inicia-se nos Estados-
nacao € nos grupos sociais centrais sendo disseminada, na mesma época,
entre os grupos periféricos detentores de renda média. Esse fato provocou uma
modificacdo das formas de consumo, resultando em efeitos substanciais “na
producédo de equipamentos de uso publico e com formacgédo de novos circuitos
de negocios”. Tal situacao é relevante para a economia das regides periféricas,
produzindo um componente fundamental de desenvolvimento da taxa de
crescimento de renda.

Estudos da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do Estado da
Bahia (SECTI) corroboram com essa assertiva a partir do relato de que, na
década de noventa do século XX, o turismo nesse Estado, teve um acentuado
crescimento, fomentando atividades tais como: hospedagem, alimentos e
bebidas, lazer, cultura, agentes de viagens, dentre outros.

Os dados pesquisados elucidam que o fluxo turistico receptivo, na
referida década, na Bahia, aumentou 221%, passando de 1,9 milhdes de
turistas, em 1991, para 4,2 milhdes em 2000. Em termos de turismo
internacional o crescimento foi maior atingindo 247% de crescimento naquele
periodo, evoluindo de 160 mil turistas em 1991 para 556 mil em 2000. Destaca-
se a cidade de Salvador como o quarto portdo de entrada nacional de turistas
estrangeiros, atingindo, em 1999, US$ 850 milhdes de receita com um impacto
estimado em US$ 1,6 bilhdo no PIB estadual (SECTI, 2005).

A Bahia possui, atualmente, sete Zonas Turisticas e mais duas em fase
de implantagdo. Tais zonas sdo denominadas de Costa do Descobrimento,
Costa das Baleias, Costa do Dendé, Costa do Cacau, Costa dos Coqueiros,
Baia de Todos os Santos, Chapada Diamantina, Sao Francisco e Caminhos do
Oeste.

A Costa do Cacau em conjunto com a Costa do Dendé constituem o

Pélo Litoral Sul de turismo do Estado baiano, sdo zonas complementares e
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internamente homogéneas. Essas regides apresentam caracteristicas culturais
e ambientais proprias e levemente distintas uma da outra, segundo o Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) (BAHIA, 2004).

Apesar do crescimento da atividade turistica no Estado, observa-se que
o principal problema do desenvolvimento desse setor nas Costas do Cacau e
do Dendé refere-se as questdes de acessibilidade interna e externa. Para
minimizar essas questdes, acdes foram implementadas por meio do Programa
de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR NE 1) em
consonancia com investimentos publicos e privados.

Intervencdes direcionadas ao transporte e a acessibilidade, em particular
nas rodovias, foram executadas. No entanto, para o desenvolvimento de forma
continua, efetiva e sustentavel desse Pdlo, torna-se necessario posicionar essa
regiao como um circuito turistico efetivo.

Para tanto, verifica-se uma mudanga de comportamento em alguns
grupos de pessoas, na busca de polos receptores de turismo. Um numero
maior de visitantes esta consciente da acdo humana gerando impactos
ambientais, causando efeitos diretos na natureza e, consequentemente, no dia
a dia das comunidades locais. Esse pequeno e crescente grupo constitui
aqueles que praticam a atividade do ecoturismo. Tal atividade influencia a
industria de viagens com foco para o meio ambiente, unindo interesses de
ordem ambiental, econémica e social (LINDBERG; HAWKINS, 2005).

Outra caracteristica dessa atividade € ser responsavel socialmente,
visando explorar o potencial turistico a partir da conservagdao e do
desenvolvimento sustentavel do meio ambiente a fim de “evitar o impacto
negativo sobre a ecologia, a cultura e a estética”. Segundo The Ecotourism
Society o “ecoturismo € a viagem responsavel a areas naturais, visando
preservar o meio ambiente e promover o bem-estar da populacao local” apud
Lindemberg e Hawkins (1995, p.18).

Infere-se que a atividade do ecoturismo diz respeito a harmonia entre o
turismo, conservacdo e cultura. Segundo as Diretrizes para uma Politica

Nacional de Ecoturismo (BRASIL, 1995), ecoturismo é:

[...] um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagao
e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista através da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populagdes
envolvidas.
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Nesse contexto, este trabalho busca responder a seguinte questéo:

e Na regidao da Costa do Cacau, especificamente, no municipio de
ltacaré, estdo presentes condicbes para posiciona-la como
destino ecoturistico de sucesso?

Conforme dados citados pelo secretario de turismo do Estado (A
TARDE, 2007) o turista convencional, de excursao, gasta em média US$ 70
por dia. Ja4 o turista de negécios desembolsa US$ 150. O de esportes
refinados, como golfe, gasta US$ 400 e o ecoldgico gasta até um pouco mais
do que o turista de negbcios. Esse secretario relata que uma vila de
pescadores preservada, ao lado de uma estrutura turistica tradicional, é
extremamente atrativa.

Neste trabalho, a zona turistica a ser pesquisada € a Zona do Cacau. No
entanto, o foco para as questoes é voltado, em particular, para o municipio de
Itacaré e para o ecoturismo.

A opgéo pelo ecoturismo para a dinamizagdo do turismo no referido
municipio fundamenta-se na valorizagdo dos recursos socioambientais,
gerando melhoria na qualidade de vida da populacao local, além de contribuir
para a conservagao dos ecossistemas visitados. Essa atividade diferencia-se
do turismo predatério, utiliza e incentiva a conservacao do patrimdnio natural e
cultural, busca a consciéncia ambientalista e promove o bem-estar das
populacdes envolvidas.

Ao se colocar a questao deste trabalho, pressupde-se que:

e |tacaré possui atrativos naturais e culturais a serem
potencializados em produtos ecoturisticos, tornando-se
competitivo no mercado desse segmento turistico,
posicionando a regido da Costa do Cacau nesse circuito de
negécio.

Nesse sentido, o objetivo geral do trabalho foi avaliar a possibilidade de
transformar ltacaré em destino ecoturistico, tendo como objetivos especificos:
diagnosticar a competitividade de ltacare; identificar as razdes do sucesso de
outros destinos ecoturisticos nacionais e internacionais; avaliar Itacaré em

relacdo aos fatores de sucesso identificados nos destinos turisticos analisados.
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A partir destas perspectivas e tendo em vista a avaliacdo de
benchmarking, sdo propostas diretrizes para um plano de ag¢do. Supde-se que
tais diretrizes possam contribuir para posicionar a Costa do Cacau como
destino turistico sustentavel, a partir de Itacaré como um destino ecoturistico.

Os resultados esperados com este trabalho visam:

e Auxiliar o Projeto Estruturante do APL de Turismo da Costa
do Cacau do Programa Empresa Competitiva Bahia (PECB);

e Criar elementos capazes de reposicionar o destino Costa do
Cacau no mercado por meio do desenvolvimento e melhoria
de produtos ecoturisticos.

Nesse contexto, o trabalho pretende contribuir para:

e Fomentar a inclusao social e melhoria da renda da populacéo;

e Ampliar e qualificar a oferta de servigos, produtos e infra-
estrutura, inclusive de fornecedores;

e Fortalecer a educacao e a consciéncia turistica e ambiental
entre os agentes do trade turistico, da comunidade local e dos
visitantes.

A metodologia aplicada teve por base um levantamento bibliografico
sobre a atividade turistica e do ecoturismo, economia de pequenas e médias
empresas, competitividade e inovagdo. Associada a pesquisa bibliografica,
realizaram-se atividades para a aquisicdo de dados e informagdes em fontes
primarias e secundarias voltadas ao turismo e ao local em estudo, para
consolidar o diagnéstico competitivo.

Utilizou-se, ainda, a avaliagdo de benchmarking com o proposito de
comparar experiéncias de destinos ecoturisticos. Essa avaliagdo consistiu na
pesquisa dos melhores métodos utilizados nos diferentes processos de negdcio
e funcbes empresariais, com especial énfase naqueles cujo impacto, no
desempenho, permite assegurar e sustentar vantagens competitivas.
Priorizou-se, ainda, neste estudo, a analise dos fatores criticos de sucesso que
levaram dois destinos internacionais (Costa Rica e Peru) e um nacional
(Bonito) a serem posicionados como destinos ecoturisticos.

No benchmarking, a avaliagdo e comparacdo nao representam um fim

em si, mas um meio para apoiar o processo de melhoria, constituindo-se como
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uma forma de aprendizagem, uma vez que identificar as melhores praticas
implica em uma analise detalhada das diversas formas na aplicacdo dos
processos, das metodologias de trabalho entre os diferentes aglomerados
organizacionais. O exercicio do benchmarking termina com a avaliacao de
resultados, a definicdo de recomendacgdes e a sua implementacdo. O presente
trabalho limita-se a definicdo de recomendacdes, isto €, das diretrizes para um
plano de acéo.

A realizacdo de benchmarking torna-se uma ferramenta importante,
aliada ao Diagndéstico Competitivo, para tracar diretrizes para o APL de
ecoturismo da Mata Atlantica. Tal metodologia propicia identificar o potencial de
desenvolvimento e sustentabilidade do APL, a partir da superagéo dos gargalos
competitivos identificados.

Este trabalho esta estruturado em trés capitulos além das consideracoes
iniciais e finais. No segundo capitulo analisa-se, a guisa de diagndstico, as
caracteristicas socioambientais, econémicas e de competitividade da Costa do
Cacau, bem como a estrutura do Arranjo Produtivo Local (APL), com énfase no
municipio de Itacaré. O terceiro capitulo refere-se a avaliagdo de
Benchmarking, tomando como exemplo os destinos turisticos de Costa Rica, do
Peru e de Bonito/Mato Grosso do Sul/Brasil, comparando-os a ltacaré e suas
potencialidades. No quarto capitulo sdo definidas diretrizes para o Plano de

Acéo visando o desenvolvimento do ecoturismo.
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2. A COSTA DO CACAU E SUAS CARACTERISTICAS
SOCIOAMBIENTAIS E ECONOMICAS: UM DIAGNOSTICO
COMPETITITVO

A Costa do Cacau compreende 06 municipios localizados no litoral sul
do Estado da Bahia: Canavieiras, llhéus, Itacaré, Santa Luzia, Una e Uruguca.
A Costa em analise é famosa por ter sido retratada nos romances de Jorge
Amado, através da vida nas fazendas de cacau, principal cultura da regiao, ora
em fase de crise e tentativas de recuperagéo (Figura 01).

A Costa apresenta um cenario dominado por uma diversidade de
paisagens, presentes em seus diversos rios, canais, praias e matas.
Associadas a esses atrativos naturais, as caracteristicas culturais e histéricas
do ambiente rural sdo bastante significativas e estreitamente relacionadas aos
ciclos econbmicos da lavoura cacaueira.

A regido em analise apresenta indices de qualidade de vida e
econbmicas nada satisfatorias. Observa-se que a dimensao social da cidade de
llhéus é classificada em “Boas Condicées Sociais”, caracterizada por baixa
mortalidade e analfabetismo baixo ou médio. Por outro lado, os demais
municipios sdo classificados nessa dimensao com o tipo “Oportunidade Zero”,
em que ha uma alta mortalidade e analfabetismo alto ou muito alto (BAHIA,
2004, p.31).

Na dimensao econ6mica, observa-se que a regiao se classifica como o
tipo de “Economias Pouco Produtivas com Arrecadagdo Precaria”. Por
conseguinte, esse fato caracteriza a regido com um indice de Desenvolvimento
Econémico (IDE) baixo e receita tributaria per capita baixa ou muito baixa.

Na dimensao ambiental os municipios de Santa Luzia e Canavieiras sdo
classificados na situacdo de “Degradacdo Antrépica Muito Alta, Degradacao
Urbana e dos Recursos Hidricos”. Ja os municipios de llhéus e Uruguca sao
alocados na condicao de “Degradacao Antrépica Extremamente Alta, reduzindo
a Degradacgéo Urbana e dos Recursos Hidricos”. Por fim, Una e ltacaré estao
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na condicdo de “Degradacdo Antropica Extremamente Alta, degradacéao
Urbana e dos Recursos Hidricos”.

Nao obstante as situacdes social (condicbes de qualidade de vida),
econbmica (padroes de produtividade), ambiental (intensidade do uso dos
recursos naturais) e demogréafica (relacionada as taxas de crescimento
populacional) encontradas nesse territério, Ilhéus e Itacaré geram fluxos
turisticos, proporcionando um adensamento de empresas, com o foco em
atender as demandas desse mercado. Os demais municipios despertam
interesses de visitantes, no entanto, ndo possuem estrutura e empresas
especializadas suficientemente, para serem consideradas neste estudo.

A cidade de llhéus, no litoral, destaca-se como o principal ponto de
polarizagdo dos municipios da Costa e a cidade de Ubaitaba, no interior fora
da Costa, destaca-se por atender demandas do municipio de ltacaré.

ltacaré estd a 461 KM da capital baiana, a cerca de 08 horas de viagem
de 6nibus e 45 minutos de avido (Quadro 01). Esse territério desperta interesse
de empreendedores que atuam em mercados consumidores dos tipos: regional
lazer, nacional eco, nacional lazer, nacional top, internacional fop e

internacional eco.

Figura 01: Mapa do Estado da Bahia e Regides Turisticas
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Fonte: SEBRAE, 2005.

Quadro 01: Distancias de ltacaré para as Principais Cidades Turisticas do

Pais
LB AproDxiisr;éar::?Km) LB AproDxiisr;éar::?Km)
Salvador 461,10 Recife 1.143,23
Porto Seguro 359,32 Fortaleza 1.911,85
Rio de Janeiro 1.324,97 Brasilia 1.403,37
Sao Paulo 1.782,48 Belo Horizonte 1.117,76
Porto Alegre 2.864,27 llhéus 62,07

Fonte: UOL (2007) in: hitp:/maplink.uol.com.br acesso em 23.01.07 e 24.05.07

Os municipios da Costa do Cacau fazem parte de uma meso-regiao
economicamente homogénea. Essa meso-regido é caracterizada pela atividade
cacaueira, pecuaria bovina, culturas agricolas, pesca, turismo e pélo de
informatica de Ilhéus.

Na Costa do Cacau (Figura 02), entre os anos de 1991 e 2001, o
governo do Estado investiu uma soma significativa de capital em saneamento,
transportes e energia elétrica (Quadro 02). Esses investimentos geraram uma
evolucao no numero de unidades habitacionais (UHs), no nimero de empregos

em atividades turisticas e em investimentos privados.
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Figura 02: Mapa da Costa do Cacau

navieiras

Fonte: www.sei.ba.gov.br , acesso em 18/05/07, adaptado por CUNHA e
NERI, 2007.
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Quadro 02: Investimentos do Estado entre 1991 a 2001.

SETOR INVESTIDO Valor (US$ Mil) % TOTAL

Saneamento 54.560 51,46

Transporte 33.527 31,58
Energia Elétrica 4,782 4,5

Outros 11.923 11,23
Aeroportos 1.260 1,18
Preservagédo Ambiental 52 0,05
Total 106.104 100

Fonte: BAHIA, 2004 a.

O municipio de llhéus conta com um aeroporto administrado pela
Infraero, que pode receber aeronaves até Boeing 737, existindo ainda na
regiao o Aeroporto de Canavieiras para monomotores, além do de
Comandatuba com porte semelhante ao de llhéus, em termo de estrutura para
aeronaves. A regido conta, também, com o Porto Maritimo de Ilhéus e com
rodovias pavimentadas que atendem a diversas localidades vizinhas. Sao
oferecidos servicos regulares de transporte aéreo e rodoviario.

Apbés uma breve -caracterizacdo da regido, apresentar-se-do as
caracteristicas do municipio de ltacaré.

2.1. O Municipio de Itacaré e sua evolucao historica

No ano de 1718, a capela da povoacao de Sao Miguel da Barra do Rio
de Contas passa a categoria de freguesia, e algumas décadas depois, em
1732, o povoado torna-se vila e municipio. No entanto, € em 16 de dezembro
de 1931, por meio do Decreto Estadual N° 7.850, que o municipio de Barra do
Rio de Contas é denominado de ltacaré (ITACARE, 2006).

A origem de Itacaré estd associada a foz do Rio de Contas,
proporcionando apoio nautico ao municipio, e um porto estratégico para regiao.
Por alguns anos, o “embarque e desembarque de cacau, madeira e demais
produtos da época, e o trafico de escravos que serviam as fazendas da regiao”
eram ali realizados.

Na segunda metade do séc. XIX, o Porto caracterizou-se como unico elo

entre Salvador, Itacaré e o interior da Chapada Diamantina, local da nascente
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do Rio de Contas. Em 1923, o Rio de Contas perdeu a fungédo estratégica
devido a construcdo da ferrovia até Ubaitaba e Aurelino Leal, que criou nova
conexao da regiao com Urucuca em direcao ao Porto de Ilhéus.

Ainda nesse periodo, o distrito de Taboquinhas se destaca no cenario
municipal como o epicentro da atividade produtiva da lavoura cacaueira do
municipio de Itacaré. La reuniam-se um numero significativo de tropeiros para o
transporte das améndoas de cacau, em lombo de animal, pela margem do Rio
de Contas até os armazéns de Ubaitaba. Em Taboquinhas, ficavam as casas
das sedes das fazendas, e na cidade de ltacaré, as casas das familias dos
fazendeiros (ITACARE, 2006).

ltacaré permanece na dinamica econémica do ciclo do cacau até a
abertura da BR-101 (final dos anos 60). Tal rodovia reorienta o fluxo de
escoamento da producao agricola da microrregiao e do municipio. Consolida-
se, assim, a rota de escoamento do cacau, independente da sua sede, a partir

da implantacao de eixos rodoviarios:

[...] BA-654, implantada no ano de 1961, ligando ltacaré, via corredor
Taboquinhas (Rua de Palha e Agua Fria) com a BR-101, na altura de
Ubaitaba, e mais tarde, nos anos 70 a Ceplac constréi outro eixo
importante para a circulacdo, a BA-655, ligando Uruguca a
Toboquinhas. (Plano Diretor de Itacaré, 2006)

De acordo com o Plano Diretor de ltacaré (2006), a regiao tem como
referéncia seis ciclos distintos, os quais estao relacionados abaixo:

a) Entre 1746 e 1820, desenvolveu o plantio e o desbravamento,
ocorrendo uma estagnagao sem consequéncia;

b) Entre 1821 e 1895, houve o aumento do plantio do cacau, a
descoberta do mercado externo e o inicio das primeiras exportacées. Nesse
periodo, os produtores, junto com os trabalhadores, ergueram varios povoados
e arruelas em varias tarefas produtivas;

c) Entre 1896 e 1930, o cacau se firma como “base econémica do litoral
sul”. Assim, os coronéis definem um estilo urbano de vida, transformando
povoados em vilas e cidades, resultante das bem sucedidas safras de cacau.
Observa-se nesse periodo, “o casario da cidade de ltacaré, erguido com a
economia prospera dos proprietarios de fazendas de cacau”.

d) Entre 1931 e 1957, o excesso de uso de terras pouco produtivas, a

ampliacdo exagerada da fronteira agricola, em consonancia com a falta de
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infra-estrutura para escoar a producdo aos centros de comercializagdo gera
uma crise de produtividade. Os produtores vendem parte de suas terras para
saldar dividas com os bancos oficiais, agiotas e casas exportadoras. E nesse
ciclo, no final dos ano 30, que se da a 12 grande queda na cotacdao das
améndoas.

e) Entre 1958 e 1986, o governo federal cria a CEPLAC (Comissao
Executiva do Plano de Recuperacdo da Lavoura Cacaueira). Tal instituicao
traca acdes para recuperar a produgcdo de cacau, entretanto, ndo ha a
adaptacdao do modelo das relacdes de producao do século anterior para o
atual. Tal fato resulta numa frustracdo em relagdo ao desenvolvimento das
relacdes sociais e na modernizacao da estrutura econémica da regiao.

f) De 1987 até o presente, a “Vassoura de Bruxa” associada a
descapitalizacdo dos produtores e a desvalorizacdo do preco do cacau no
mercado internacional faz com que uma crise se instale nesse modelo de
producdo. Tal crise é marcada por praticas de mercados competidores
desiguais, fazendo com que os produtores importem o cacau para suprimento
das fabricas instaladas na regiao.

Em 1980, Itacaré concentrava 77% de sua populacdo na zona rural,
sobrevivendo da producdo de cacau, pesca e agricultura de subsisténcia.
Segundo o Censo/2000, a populagao rural ja caira para 56% do total do
contingente municipal, resultante da crise cacaueira e da transformagéo da
sede municipal em poélo de atracdo turistica e de fluxos migratérios,
beneficiados pela implantagdo da BA-001, no ano de 1998.

Infere-se, entdo, que ltacaré, até fins da década de 1990, era uma
pequena vila cuja economia se caracterizava pelo cultivo do cacau e da pesca
artesanal. Naquela época, era extremamente dificil o acesso. A populacao sé
chegava a cidade ap6s algumas horas em estrada de terra. O publico turistico
era, particularmente, os surfistas. Esses procuravam o municipio em razao das
excelentes ondas e da natureza conservada, segundo estudos da HVS (2005).

O local imprime encantos aos visitantes, tais como: o Rio de Contas, a
cultura e a hospitalidade do seu povo, o clima agradavel e as trilhas na Mata
Atlantica. A partir da construcdo da estrada, no ano de 1998, sado introduzidos
novos circuitos econdmicos e sociais e o turismo cresceu rapidamente, porém,

de forma desordenada. A populagdo local se articula para viabilizar um
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processo de desenvolvimento organizado, uma vez que na atualidade, Itacaré

tende a ser um dos destinos ecoturisticos conhecidos do pais (HVS, 2005).

2.2. A estrutura do Arranjo Produtivo Local (APL)

2.2.1. A Atividade do Turismo
O turismo € uma atividade socioecondmica de servigos, compreendendo
o fluxo de pessoas em locais diferenciados das suas residéncias, incluindo
ainda, as atividades desempenhadas durante o tempo de permanéncia dessas
pessoas nesses locais. Essas atividades caracterizam os servigos de turismo,
0s quais dependem da qualidade ofertada ao cliente — turista a posicionar na
mente desse o destino turistico (GARRIDO, 2002, p.26-7).
O servico, na visao de Kotler (2000, p.448 apud GARRIDO, p.26), é “um
ato ou desempenho essencialmente intangivel que uma parte pode oferecer a
outra e que nao resulte na posse de um bem”. Algumas caracteristicas sao
pertinentes a esse conceito, tais como:
¢ |[ntangibilidade, os servicos ndo podem ser vistos ou testados antes da
compra;
e |nseparabilidade, os servicos primeiramente sdo vendidos e depois
produzidos e consumidos, a0 mesmo tempo;
e Variabilidade, a qualidade é conseqliéncia de quem, onde, quando e
COMo 0S servigos sao executados;
e Perecibilidade, os servigos ndo sdo passiveis de estocagem para venda
ou uso futuro.
Nesse sentido, o fenbmeno do turismo envolve trés aspectos relevantes:
“0 deslocamento de pessoas, a temporalidade e as necessidades do individuo
fora de seu local habitual”. Essas necessidades concentram-se no local em que
ocorrera o consumo desse produto. Assim, as atividades realizadas no destino
turistico sdo exercidas por diversos fornecedores de produtos e servicos
oriundos dos nucleos emissores e nao apenas dos nucleos receptores (Figura
03).
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Figura 03: Sistema Turistico
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Fonte: Garrido, 2002, p.37 adaptado por Cunha e Néri, 2007.

O sistema turistico considera trés elementos basicos: o turista, os
espacos geograficos (regido geradora, receptora e de transito) e a industria do
turismo (negocios e instituicbes voltados a concretizacdo do produto turistico)
(COOPER et al, 1996 apud GARRIDO, 2002, p. 36). Relacionam-se abaixo
algumas particularidades do turismo que o distingue das demais atividades
produtivas por envolver transagdes regionais, nacionais e internacionais.

« E um produto de exportacdo, o qual gera um expressivo fluxo de
ingresso de divisas e geralmente é consumido no local onde é
produzido;

» Os destinos turisticos requerem bens e servicos auxiliares, criando-se
oportunidades para a geracao de negdcios diretos, indiretos e induzidos;

« E um produto fragmentado e, a0 mesmo tempo, capaz de integrar-se ou
afetar diretamente outros setores da economia;

« E uma atividade altamente instavel, sujeita a fortes variagdes sazonais,
a influéncias externas imprevisiveis, a natureza heterogénea das
motivagdes e expectativas dos turistas (MATHIESON; WALL, 1992 apud
GARRIDO, 2002, p. 38).

O Ecoturismo, segmento da atividade turistica, contém elementos de
educacao e interpretacdo. Ver e compreender a natureza como resultado de
inumeras relacdes de causa e efeito, através de praticas de aprendizado formal
e informal, discussdes geradas a partir do estimulo a curiosidade e ao saber, e
a observacdo com todos os sentidos, fazem parte do objetivo de busca do
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equilibrio em seu mais amplo entendimento (LOPO, 2002. p. 6). Geralmente,
através de negécios de pequeno porte, ha grande preocupacdo com a
conservacao dos elementos naturais e culturais que sustentam a atividade,
bem como com a geracao de oportunidades econémicas para a comunidade
local contribuindo, assim, para a sustentabilidade do territério.

Se por um lado, o fenébmeno do turismo compreende a dimensao da
industria do turismo formada pelo conjunto de empresas prestadoras de
servicos (hospedagem, alimentacao, transporte, agenciamento, entretenimento
e outros fornecedores que compdéem o produto turistico), por outro, ha uma
outra dimensdo, denominada de economia do turismo. Essa economia é de
espectro mais amplo, pois a industria do turismo passa a ser posicionada no
contexto da economia mundial, relacionando-se direta e indiretamente com
outros setores produtivos, na condicdo de indutor ou supridor de demandas,
gerando agregados a renda e ao produto nacional. Destaca-se que a economia
do turismo movimenta riquezas na grandeza de 11% do PIB Mundial, gera mais
de 260 milhées de empregos, o que representa aproximadamente 10 % da
forca de trabalho mundial (GARRIDO, 2002, p. 39).

Essas duas dimensées do turismo sdo contempladas no
desenvolvimento dos conceitos de arranjos produtivos locais e de rede
interorganizacional. O conceito da industria do turismo configura a regiao do
destino turistico, isto € o aglomerado das empresas. Ja o segundo conceito, o
da economia do turismo, configura o conjunto de organizacbes, as quais
estabelecem a intercomunicacéo entre as regides emissoras e as receptoras.
Tais organizacbes conformam um arranjo multiorganizacional, adequado a
realidade do conceito da atividade turistica que compreende a

macroespacializa¢do, por meio da conexao translocal.
2.2.1.1. Cadeia Produtiva

A atividade turistica envolve uma série de relagcées organizacionais.
Essas relagbes sdo estabelecidas interfirmas e resultam em ganhos de
produtividade e competitividade das empresas, no fortalecimento de setores
produtivos e no aumento da cooperacado. Nesse sentido, a configuracdo de um

diagnéstico competitivo de uma determinada atividade ou de um arranjo
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produtivo local requer o entendimento e delineamento da cadeia de valor ou de
competitividade dos mesmos.

Uma seqléncia de atividades ou elos de producgdo, distribuicdo ou
promocao caracterizam uma cadeia de valor. Esses elos sdo interdependentes
e se realizam intrafirma e ou entre firmas, agregando valor a um bem ou
servico, desde o inicio de sua elaboracdo até o seu destino final, sejam
empresas ou consumidores.

Esse conceito tem como esséncia o modelo desenvolvido por Porter
(1991), o qual pretende examinar de forma sistemética todas as atividades
executadas por uma empresa e as maneiras de como essas atividades
interagem e criam as vantagens competitivas. Ampliando esse conceito para
fora da empresa, é pertinente considerar o sistema de valores, o qual refere-se
a integracdo da cadeia de valores de uma empresa em uma corrente maior das
atividades que criam valores a caminho do comprador.

Porter (1991) classifica as vantagens competitivas em duas dimensdes:
lideranca por custo e diferenciagdo. A sustentacdo de uma vantagem
competitiva depende da cadeia de valores da empresa associada ao papel que
esta empresa representa no sistema de valores gerais. Isto significa
estabelecer aliancas com outras empresas com a finalidade de ampliar a
integracao e a produgéo, posicionando-se no ramo de sua atividade.

Para esse autor a cadeia de valor ndo € uma colecdo de atividades
independentes e sim um conjunto de elos encadeados. Os elos sao
estabelecidos com objetivos definidos, refletindo razbes de otimizagdo e
coordenacdo. Tratando-se do turismo, os elos sdo construidos a partir do
produto turistico e, no caso do APL em pauta, levando em consideracado a
possibilidade de valorizacdo da experiéncia do visitante com a autenticidade de
produtos e servicos relacionados com a Mata Atlantica do Territério.

Entende-se que o Produto Turistico se configura da seguinte forma:
hospedagem, alimentacado, transporte, os atrativos naturais e culturais e os
atrativos publicos e privados. Nesse aspecto, a cadeia produtiva do turismo tem
como centro essa configuracdo, a qual se complementa com a infra-estrutura
basilar do territorio e a rede de apoio institucional constituindo, assim, o destino

turistico e que conforma o sistema turistico.
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A qualidade da experiéncia do turista no territério depende nao sé do
apelo principal da atracao natural ou cultural mas, também, do conforto e do
servico dos hotéis, lojas de souveniers , equipamentos de recreacdo e
entretenimento, vias de acesso e terminais de transportes que compdem o
aglomerado.

Neste estudo, a cadeia produtiva do turismo € delineada na Figura 04.
Salienta-se que as caracteristicas semelhantes a uma linha de montagem
industrial ndo se aplicam a dinamica das atividades do turismo em razao da

complexidade do setor. Conforme Garrido (2002, p.73),

[...] em um pacote turistico, o transporte é produzido e entregue pelas
transportadoras, a hospedagem é prestada pelos hotéis e correlatos,
0s passeios sao organizados e realizados pelas agéncias de
receptivo e 0s souveniers sao comercializados pelas lojas de
produtos tipicos, dentre outros.



Figura 04: Representacao da Cadeia Produtiva do Turismo
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Administrar esses elos requer a utilizacao de tecnologia da informacao e
comunicacdo, instrumento essencial para a obtencdo de vantagens
competitivas. Infere-se que a reciprocidade entre as empresas promove
comprometimentos, o0s quais resultam em ganhos de competitividade,
fortalecendo o setor e o resultado final do produto ou servigco prestado. Nesse
aspecto, a valorizagdo do conceito de cadeias produtivas no turismo é
importante, especialmente para alguns dos seus sub-setores que contém maior
grau de padronizacdo e maior necessidade de controle do processo
operacional. Porém, segundo Garrido (2006), deve-se associar outros modelos
multiorganizacionais como cluster e rede para a configuracdo de um setor
fragmentado, interdependente e instantdneo como o turismo. Logo, € essencial
que mecanismos de cooperacao, coordenagao e integracdo, no contexto dessa
cadeia e entre elas sejam implementados.

Neste trabalho deu-se destaque especial ao elo de atrativos e eventos
da cadeia de valor,. embora, analisando-se de maneira complementar, 0s
seguintes aspectos: infra-estrutura-basica, estradas, aeroportos, hospedagem,
alimentacao e rede de apoio.

A aplicagdo do conceito de cadeia de valor a atividade turistica € um
desafio, por ndo ser uma atividade com processos padronizados como 0s
industriais. Além de considerar dificuldades inerentes as caracteristicas dos
servigos (intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade) €
necessario observar outras caracteristicas que atribuem maior complexidade a
esta atividade.

Essas caracteristicas compreendem a heterogeneidade (conjunto de
produtos e servicos diversificados e de dificil padronizacdo por estarem
vinculados aos locais de destino turistico); a fragmentacao (cada produto ou
servico fica a critério de dado fornecedor); a dispersao espacial (cada
fornecedor presta o servico ou vende o produto em espaco préprio); a
interdependéncia (os variados componentes devem estar interconectados a
atender os requisitos de qualidade) (GARRIDO, 2002, p. 73).

O encadeamento a montante dos elos da cadeia produtiva é constituido
por um conjunto dos fornecedores diretos que alimentam a oferta turistica. A
jusante dessa cadeia existem os distribuidores do produto turistico integrado,
com a finalidade de alcangar mercados segmentados e de operar os pacotes,
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de acordo com as necessidades dos interessados. Observa-se que esta
segmentacdo de mercado pode acessar diretamente o destino turistico para
consumir partes dos servigcos que integram o produto turistico aleatoriamente
(CALLOU, 2006, p.12).

Os atrativos e equipamentos turisticos localizados nos municipios se
complementam e tendem a se integrar formando um complexo e diversificado
destino turistico regional. Esse destino turistico compreende agrupamentos de
firmas e instituicoes relacionadas a atividade, com forte presenca de pequenas
e médias empresas que competem entre si, a0 mesmo tempo em que se
beneficiam de externalidades locais, apresentando caracteristicas de um APL,
quais sejam: identidade territorial; especializacdes produtivas, voltadas para o
turismo; existéncia de significativo numero de instituicdes que apdiam o setor;
e, articulacéo e cooperacao entre atores locais com vistas no desenvolvimento
da atividade.

O turismo na Costa do Cacau é formado por um adensamento de micro,
pequenas, médias e grandes empresas, as quais sao dependentes de um
namero de ocupacdes autbnomas. Essa configuracdo proporciona ganhos de
produtividade, melhoria de qualidade e, por conseguinte, aumenta a
competitividade. Nesse sentido, os principios do desenvolvimento sustentavel,
0s quais determinan a integracdo das comunidades locais ao processo de
desenvolvimento sécio-econébmico, requerem a configuracdo de redes
interorganizacionais, as quais exercem importante papel na gestdo do turismo.
Essa configuracdo multiorganizacional estabelece redes locais (organizacdes
do primeiro, segundo e terceiro setor), bem como facilita interconexdes do
destino turistico com agentes promotores e distribuidores do produto turistico
nas regides emissoras de fluxos de visitantes (GARRIDO, 2002, p.141).

2.2.1.2. Atrativos Turisticos

A analise dos atrativos naturais e culturais de Itacaré voltados para o
produto turistico do APL esta fundamentada no artigo 2005 ltacaré Instituto de
Turismo (HVS, 2005) e do resumo executivo do documento do PDITS /
PRODETUR NE-II (BAHIA, 2004).
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Conforme o documento da HVS (2005), parte do territério de ltacaré é
coberta por unidades de conservagao, tal como a Area de Protegdo Ambiental
(APA) de Itacaré-Serra Grande e o Parque Estadual Serra do Conduru. A oferta
técnica de alojamento, alimentacdo, agéncias, entretenimento etc., concentra-
se no nucleo urbano, as margens do Rio de Contas. A APA Baia de Camamu e
Reservas Particulares do Patrim6nio Natural agregam-se ao potencial de
visualizar a regido como um Mosaico de areas protegidas.

As praias do nudcleo urbano sao agradaveis e algumas possuem boas
ondas para os surfistas. Seguindo em direcao a Ilhéus, costa sul, existem os
chamados “costdes”, 0os quais se caracterizam por bracos de terra cobertos por
uma exuberante floresta, que recortam o litoral. Nessa costa, as praias sao
conservadas e possuem grande valor paisagistico, além de estarem situados
os empreendimentos hoteleiros mais sofisticados (HVS, 2005, p.3).

No lado oeste de ltacaré e no interior do seu litoral, encontra-se uma
vasta area de Mata Atlantica, onde existem fazendas de cacau, trilhas
ecoturisticas, rios e cachoeiras. Ja ao norte, além do Rio de Contas, ha alguns
quildbmetros de praias preservadas e de mar aberto, diferenciando-se do
cenario encontrado nos “costbes”. Destaca-se também, o distrito rural de
Taboquinhas, onde existem inUmeras opc¢des de atividades esportivas e de

aventura.
Nas adjacéncias de ltacaré, em distancias relativamente curtas,
encontram-se varias outras possibilidades de passeios, dos quais
vale destacar a Peninsula de Maradu, a vila de Serra Grande e a APA
da Lagoa Encantada (HVS, 2005, p.3).

Observa-se que os atrativos naturais predominam no conjunto do
Produto Turistico, seguido das manifestacdes culturais e folcléricas. Alguns dos
principais atrativos naturais efetivos da Costa do Cacau estdo presentes na
edicao Roteiro Ecoturisticos da Bahia-Costa do Cacau (SCT, 2000).

Existem muitos atrativos naturais potenciais, especialmente na zona
rural de Itacaré. Entretanto, as praias sdo as mais relevantes, além de canais,
rios e trilhas. Isso significa que as perspectivas do turismo na Costa do Cacau
apresentam uma diversificacdo da oferta de produtos e servigos, complentando
a oferta atual com atrativos histoérico-cultural e manifestacdes folcléricas.

Dessa maneira, esta analise compreende a dimensao ecoturistica para o

municipio de ltacaré, ressaltando aspectos dos demais municipios da Costa do
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Cacau. Supde-se que o produto turistico dos demais municipios pode agregar
valor a viabilidade de Itacaré como destino ecoturistico, principalmente, pelo
fato de a oferta turistica estar condicionada a categoria dos atrativos naturais e
sOcio-culturais a determinar a escolha do turista ao visitar a regiao.

Assim, destaca-se a cidade de Ilhéus com atrativo histérico-cultural e
programas técnico-cientificos; Itacaré e Urucuca com manifestacdes culturais;
Itacaré, llhéus e Canavieiras com atrativos naturais; Itacaré e Canavieiras com
acontecimentos programados.

A andlise da oferta do Produto Turistico da regiao € bem dimensionada a
demanda existente. H4 estruturas desenvolvidas em praticamente todos os
aspectos da oferta e ha uma ampla variedade de servicos. Esses sdo capazes
de atender a diversos segmentos motivacionais, no entanto, os maiores
gargalos da oferta turistica estdo na qualidade dos servigos prestados (BAHIA,
2004).

Nesse sentido, percebe-se o potencial de desenvolvimento sustentavel a
partir da integracdo regional e criagcdo das condicbes para que o ecoturismo
seja vivenciado como uma ferramenta de apoio ao processo de busca da
sustentabilidade.

Para que os atrativos turisticos sejam sustentaveis é importante
envolver regionalmente as dimensdes de sustentabilidade intrinsecas ao
ecoturismo, tais como: conservacdo da biodiversidade e promogdo do bem
estar da comunidade local.

2.2.1.3. Oferta de Servicos

O produto turistico do APL compreende as empresas voltadas para
alojamentos/hotéis, alimentos, agéncias de viagens, estabelecimentos
comerciais de artesanato, meios de transporte, museus e entretenimento, que
aqui serdo caracterizadas quanto aos aspectos quantitativos, e qualitativos
pertinentes ao perfil dos empresarios e empregados, grau de informatizacao,
gestéo, dentre outros aspectos organizacionais.

Vale destacar a limitagdo na aquisicdo de dados e informacdes em
fontes oficiais especificamente para o municipio de Itacaré. Em geral os dados
sdo agregados as pesquisas realizadas sobre a Zona do Cacau e do Pélo
Litoral Sul. Nesse sentido, utilizou-se a pesquisa de dados primarios e
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secundarios, de carater quantitativo e qualitativo, sobre o pdlo turistico sul

realizada pelo Instituto de Hospitalidade (2006).

A oferta hoteleira da regidao da Costa do Cacau concentra-se em llhéus e

Itacaré. Conforme se pode ver no Quadro 03. Em relacdo as unidades de

medidas compreendem-se: por M.H., meios de hospedagem; por UH, unidades

habitacionais (quartos).

Quadro 03: Oferta Hoteleira da Costa do Cacau

Zona Turistica
Municipio Data da Pesquisa MH UH Leito
COSTA DO CACAU 319 5.229 14.952

CANAVIEIRAS mai-05 42 595 1.643
ILHEUS mai-05 141 2.914 8.699
ITACARE mai-05 110 1.142 3.132
UNA mai-05 16 485 1.233
URUGCUCA mai-05 10 93 245

Fonte: Secretaria da Cultura e Turismo, 2006 apud Instituto de Hospitalidade (2006).

O Quadro 04 abaixo reproduz a distribuicdo amostral efetivamente
realizada segundo a area de atuacdo do empreendimento, onde destacam-se
os servicos de alimentacdo com um contingente maior na Costa do Cacau.
Salienta-se que exceto os meios de hospedagem e os servigcos de alimentagao,
a presenca dos demais estabelecimentos (marinas, museus, parques tematicos
e outros) € muito restrita na regido e os seus dados sao vistos de forma
agregada no conjunto do levantamento, pois ndo possuem densidade
estatistica.

Quadro 04: Distribuicao da Amostra — Costa do Cacau

Area de Atuaciao Ne %
Hotéis / apart Hotéis/ albergues/ Campings 70 28,7
Restaurantes /servigos de alimentacao 122 50,00
Barracas de praia 20 8,2
Agencias de viagens 6 2,5
Parques tematicos e ecolégicos 2 0,8
Marinas 3 1,2
Servicos de transporte turistico (nautico/terrestre) 8 3,3
Artesanato (comercializa¢do) 10 41
Museus 1 0,4
Boates e outros (entretenimento) 2 0,8

Fonte: Instituto de Hospitalidade, 2006.
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No Quadro 05 é apresentada a oferta técnica no municipio de ltacaré para
atender o fluxo turistico daquele municipio. Observa-se que as empresas de
alojamento sao de pequeno porte e somente “8% dos meios de hospedagem
possuem mais de 20 unidades habitacionais (sendo que o maior tem apenas
34 quartos) e 62% deles tém até 10 quartos”, conforme ilustrado no gréafico 01
(HVS, 2006, p. 04).

Quadro 05: Oferta Técnica em Itacaré

Area de Atuacao N2 %
Pousadas e hotéis (com cerca de mil unidades 97 35,02
habitacionais);
Restaurantes, bares e barracas de praia; 116 41,88
Agéncias de receptivo 14 5,05
Lojas voltadas prioritariamente para os turistas 50 18,05

Fonte: HVS, 2005, p.04, adaptado por CUNHA e NERI, 2007.

Os dados revelam que, em ltacaré, os restaurantes, bares e barracas de
praia perfazem 41,88% da oferta técnica. No entanto, infere-se que a partir dos
documentos pesquisados, a oferta técnica se caracteriza com baixa
capacidade de investimento em promocao e comercializacdo, assim como com

pouca experiéncia gerencial de proprietarios e operacional de funcionarios.

Grafico 1: Porte dos Meios de hospedagem em Itacaré (Junho 2005)
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Fonte: HVS, 2005, p.05.
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A pesquisa quantitativa, do Instituto de Hospitalidade (2006), detectou
que 95% dos estabelecimentos se enquadram na categoria de microempresas,
com o faturamento muito baixo e distante do teto anual dessa faixa (R$
400.000,00); aproximadamente 71% declararam ter faturado até R$ 50.000,00
no ano de 2004.

A andlise do pessoal ocupado nesses estabelecimentos revela que em
2004, o numero médio era de 8,6 empregados trabalhando na alta estacao e
com a média de 5,5 na baixa estacdo. As empresas do setor do turismo
empregam principalmente pessoas de nivel operacional. Observa-se que mais
de 90% delas nao contratam técnicos / especialistas, pessoal administrativo e
de manutencdo. A totalidade das empresas contrata gerentes e / ou
supervisores, mas 55% tém apenas um gerente na alta estacdo e 57% tem
apenas um gerente na baixa estacdo. Pouco mais de 30% contratam dois
gerentes na alta ou na baixa estacgao.

Nessa pesquisa, os dados revelam que mais de oito em cada dez
empresas pesquisadas sdao administradas pessoalmente pelo (s) proprietario
(s). O empreendimento pesquisado é também o principal negécio desses
proprietarios (83% dos casos). Dentre os que possuem outra renda ou
ocupacao principal, esta vem, em sua maioria, de outra empresa. ldentifica-se
que apenas 2% dos empresarios tém mais de uma empresa no setor do
turismo (pousada e restaurante, hotel e barraca de praia, etc).

Destaca-se que a informatizacdo nas empresas é relativamente baixa:
cerca de 25% das empresas afirmam nao utilizar sistemas informatizados em
sua gestdao. Metade declara pretender utilizar a informatica nos proximos dois
anos e entre as que estdo implantando ou ja implantaram, os softwares
utilizados sao os de produtividade da familia Windows.

Acdes sao empreendidas para aumentar o nivel de satisfagéo do cliente
a partir de promocoes e do uso do opinario. Cerca de 1/5 das empresas citam
também o treinamento operacional. Quanto a terceirizacdo de atividades, as
mais comuns sdo os servicos de contabilidade, manutencéo e seguranca.

Os dados sobre a escolaridade do pessoal operacional traduzem um
quadro, no qual, 1/3 das empresas nao estabelece requisito minimo de
escolaridade e as demais se dividem entre a exigéncia de ensino fundamental

incompleto e ensino médio completo (para cerca de 9% das empresas).
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Destaca-se, ainda, que 87% das empresas ndao contratam pessoal em
nivel de supervisdo. Além dos proprietarios-gerentes com formacdes diversas,
o pessoal de geréncia tem, no maximo, o nivel médio completo e representa
14% das empresas.

Na contratacdo de pessoal, a competéncia dos trabalhadores € avaliada
de trés modos: as referéncias de terceiros, a entrevista do candidato e o
periodo de experiéncia. Menos de 5% das empresas afirmam exigir certificacao
profissional.

Nota-se que em relagdo as competéncias dos trabalhadores que atuam
em supervisdo e gerenciamento, o dominio de linguas estrangeiras destaca-se
como a maior caréncia (trés em cada quatro entrevistados). Outras caréncias
evidenciadas sao as do uso da informatica e das habilidades e competéncias
relacionadas a fungcdo gerencial, tais como: a capacidade de desenvolver
pessoas, liderar, coordenar equipes, planejar entre outros.

Os empresarios sinalizam que as dificuldades encontradas para a
realizacdo de treinamentos s&o: a conciliacdo com o ritmo de trabalho, a falta

de recursos financeiros e a falta de cursos externos adequados.

2.2.2. A Infra-Estrutura Basica

Os tépicos de infra-estrutura abordados sao extraidos do documento do
Plano de Desenvolvimento Turistico do Litoral Sul (BAHIA, 2004). Os topicos
tratados sdo: Saneamento Basico (Sistema de Agua, Esgotamento Sanitario e
Residuos Solidos) e Transportes (Rodoviario, Aeroviario e Hidroviario). Esta
secdao complementa a secdo de numero 2.3.4 que trata sobre a andlise de

competitividade em nivel estrutural.

2.2.2.1. Saneamento Basico

Nos ultimos anos algumas intervengées em saneamento basico foram
realizadas em Una e Ilhéus. Esse ultimo municipio ficou com 98% dos recursos
disponibilizados desde de 1987, os quais totalizaram R$ 108.713.575,00. Vale
ressaltar que os sistemas de abastecimento de agua suprem uma area de
94% da populacéo urbana do Litoral Sul. Entretanto, os sistemas de tratamento
de esgoto sdo menos abrangentes, pois cobrem uma area de 24% da
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populacado urbana. A maior parte dos municipios do Pélo Litoral Sul € atendida
pela EMBASA (BAHIA, 2004).

Tratando-se do abastecimento de &agua na regido, existe uma
consideravel evolugdo nos indices de atendimento e um grande volume de
investimentos nos ultimos anos, propiciando uma melhora nas condicbes de
atendimento. As populacées urbanas sao contempladas com o recurso em
mais de 90,0% em quase todos 0os municipios, mas grande parte da populacéo
das areas rurais ndo é atendida. Além dos sistemas j& em operagédo, ha
projetos concluidos de sistema de abastecimento de &agua para llhéus
(Olivenga), Uruguca (Serra Grande) e, ainda, hd um projeto em fase de

elaboracao para Una (Comandatuba).

[...] A situagao quanto ao abastecimento de agua na Costa do Cacau
€ ligeiramente mais favoravel que na Costa do Dendé. Canavieiras
apresenta um indice de atendimento (63,3%) relativamente alto
dentro do contexto do P6lo, mesmo que cerca de 57% de sua
populacdo habite a zona rural. Os habitantes da zona urbana sao
atendidos quase que plenamente (98,0%). llhéus, o municipio mais
populoso do Pdélo, ainda deve receber atencao especial, mesmo que
67,3% da populagao seja atendida. Cerca de 96,0% da populacao
urbana é atendida, mas 58,0% dos habitantes vivem na zona rural e
grande parte ainda nao possui acesso ao servigo. ltacaré apresenta
certamente a situacdao mais preocupante, ainda mais quando se
considera a evolucado do turismo no municipio e os problemas
que podem surgir em funcao da deficiéncia no abastecimento. O
indice de atendimento de 2000 foi de 36,2%. A EMBASA indica
que, em 2002, apenas 70,0% da populacdo urbana é atendida.
Esse é o menor indice de todo o Pdélo Litoral Sul, em um dos
principais destinos turisticos. O municipio de Santa Luzia
apresentou evolugdo lenta ao longo da década de 90, chegando ao
indice de 50,0% em 2000. Na area urbana, onde vivem 34,0% da
populacdo, cerca de 96,0% possuem atendimento de abastecimento
de agua. A situagcdo em Una, mesmo tendo evoluido recentemente,
ainda é uma das menos favoraveis do Polo Litoral Sul (39,9% de
atendimento). Situagao semelhante é verificada em Uruguca (36,2%
de atendimento), onde cerca de 87,0% da populagdo urbana é
contemplada pelo servigo de abastecimento de agua. Esse indice é
baixo quando comparado aos outros municipios do Pélo, nos quais
mais de 90,0% das populagdes urbanas sao atendidas em
praticamente todos os casos. (BAHIA, 2004, p177) (grifo nosso).

Em relacdo ao esgotamento sanitario, a situacao do Poélo Litoral Sul é
bem menos favoravel, pois houve investimento publico em sistemas de
esgotamento sanitario com recursos do PRODETUR |. Atualmente, o Unico
municipio que apresenta um sistema abrangente de esgotamento sanitario é
llhéus. Cerca de 41,0% da populacéo urbana do municipio é atendida. Além de

llhéus, Una também conta com um Sistema de esgotamento sanitario que
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contempla, no entanto, apenas 8,0% da populacdo urbana. Nos demais
municipios, ha uma parcela da populacdo que tem seu esgoto coletado por
rede geral ou pluvial, mas os efluentes ndo sao tratados e sédo langados
diretamente em cursos d’agua. Uma parcela significativa da populagao utiliza
fossas rudimentares. A instalagdo de Sistemas de Esgotamento Sanitario deve
permitir a expansao dos servicos de esgotamento, na regido, ainda deficiente e
com grande impacto na qualidade da experiéncia turistica e na conservacao
dos recursos hidricos.

A situacdo dos residuos sélidos também gera preocupacdo. A coleta
realizada pelas prefeituras municipais, ainda nao é suficiente, especialmente
em areas mais isoladas. O maior problema, no entanto, esta na destinacao dos
residuos. A disposicao final geralmente se da nos chamados lixées, areas onde
se verifica a inexisténcia de qualquer cuidado em termos de conservacao
ambiental e controle de saude publica. A dispersdo geogréafica de alguns
municipios aliada as dificuldades de acesso (estradas ruins ou distritos
localizados em ilhas) faz com que a disposicao final dos residuos afete a
qualidade de vida dos residentes e a atividade turistica. Os projetos de aterros
sanitarios sao de responsabilidade da CONDER (Companhia de
Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia). E também sua atribuicdo
gerenciar e acompanhar o funcionamento desses aterros. O aterro sanitario de
llhéus foi concluido em dezembro de 2002 e ja se encontra em operacéao. O
aterro de Valenca, por sua vez, teve suas obras iniciadas em marco de 2003.
Além desses dois projetos, ja implantados ou em implantacao, ltacaré devera
contar com um aterro sanitario.

Uma solucdo complementar para a questao da escassez de recursos é
implantar Aterros Sanitarios Simplificados (ASS). Os ASS representam uma
alternativa mais econdmica “para municipios com populagdes inferiores a
40.000 habitantes ou com producao de até 20 toneladas diarias de residuos”.
Destaca-se como fator de grande importancia ao gerenciamento adequado dos
residuos solidos, a reutilizacao e a reciclagem por meio de programas de coleta

seletiva.
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2.2.2.2. Transportes

A situacdo dos transportes nesta regidao é de responsabilidade do
DERBA (Departamento de Infra-estrutura de Transportes da Bahia). Esse
orgao € responsavel pela constru¢cdo, manutencao e supervisdo de estradas e
terminais. O DERBA possui capacidade técnica e administrativa para executar,
fiscalizar e manter os servicos sob sua responsabilidade, pois conta com
estrutura adequada. O componente de fortalecimento institucional do Programa
de Corredores Rodoviarios do Estado da Bahia ajudou a consolidar a
capacidade técnica do érgao.

Ja a fiscalizacdo e regulacado dos transportes sdo de responsabilidade
da AGERBA (Agéncia Estadual de Regulacao de Servigos Publicos de Energia,
Transportes e Comunicacées da Bahia). Essa agéncia realiza intervencoes
com a finalidade de melhorar os servicos prestados nos terminais rodoviarios
desde sua instituicao em 1998. “As facilidades aos usuarios, 0s guichés de
vendas de passagens e 0 entorno sao 0os pontos mais problematicos”.

O cenério da infra-estrutura de transportes do Pdélo Litoral Sul configura-
se relativamente favoravel. Existe uma ampla base de terminais e de meios de
transporte, porém verificam-se alguns problemas, tal como a falta de integracao
entre a Costa do Cacau e a Costa do Dendé, que sera solucionada com a
inauguracao do trecho Itacaré-Camamu da rodovia BA-001. Tal fato, facilitara
a criacao de roteiros integrados.

Conforme o documento do PDITS (BAHIA, 2004), o sistema rodoviario é
bem estruturado, atendendo a maior parte das areas de interesse turistico,
embora ainda haja o gargalo de nao haver integracdo direta por rodovia
pavimentada entre a Costa do Cacau e a Costa do Dendé. O acesso rodoviario
ao Pdlo Litoral Sul principal é através da BR-101. Dentro do Pélo, a principal
via de transito é a BA-001, uma rodovia estadual que segue paralela a costa
em quase toda a sua extensdo. A acessibilidade entre alguns distritos ou
municipios se da por meio de pequenas rodovias vicinais. Entretanto, existe
uma grande variedade de areas costeiras ou distritos onde ndo ha acesso
rodoviario. Nessas localidades, o principal meio de transporte é o hidroviario
(maritimo ou fluvial). As condigdes da sinalizacéo e da pista sao precarias em
trechos especificos, embora, a circulagdo entre os principais pontos do Pélo
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Litoral Sul seja razoavelmente segura. Dez municipios do Pdélo Litoral Sul
possuem atualmente terminais rodoviarios (Camamu, Canavieiras, lIhéus,
Itacaré, ltubera, Nilo Pecanha, Taperoa, Igrapitna, Urucuca e Valenca).

Observa-se que o volume de trafego na BA-001 e nas demais vicinais da
regiao € baixo. As condi¢cdes precarias da sinalizacdo e da pista em alguns
trechos especificos, citadas acima, prejudica, também o acesso rodoviario
direto entre as zonas turisticas da Costa do Dendé e do Cacau. E possivel
realizar esse trajeto indo até a BR-101 em direcdo a saida para llhéus,
passando por Uruguca.

[...] O acesso a sede de Marau é extremamente precario, seja para
quem vem por Ubaitaba ou para quem vem do distrito de Barra
Grande. A estrada nao é pavimentada e é muito arenosa e cheia de
buracos, apesar de ser uma estrada federal. O acesso mais rapido e
confortavel para a sede se da através de hidrovias. Nao ha fluxo
turistico significativo para essa regido, apenas para a costa da
peninsula, que é atingida através da Baia de Camamu. (BAHIA, 2004,
p.188).

O sistema aeroviario regional ainda nao € suficientemente amplo e
adequado ao transporte regional e nacional. A disposicdo dos terminais neste
Pélo permite ligagdo com os principais geradores de demanda. A regido da
Costa do Cacau conta com dois aeroportos que comportam vOos nacionais,
além de aer6dromos em algumas localidades. O Aeroporto Transamérica
Comandatuba, situado na ilha, opera com vbéos nacionais e atende
principalmente ao fluxo gerado pelo resort instalado na llha de Comandatuba.
Entretanto, o Aeroporto de Ilhéus é o maior da regido e € o Unico cujo terminal
€ administrado pela INFRAERO, fazendo de Ilhéus o portao de entrada do Pélo
Litoral Sul pelo sistema aeroviario. Mesmo assim, o aeroporto ndo possui
condicOes para a operacao de vbos internacionais, em funcao das dimensodes
atuais da pista de pouso e ndo ha possibilidade de ampliagdo da pista, ja que
existem inibicdes geograficas no local. Especula-se a transferéncia desse
aeroporto para a area norte do municipio, capacitando Ilhéus a receber vbos
internacionais. Supde-se que tal projeto fomentara o crescimento do fluxo
internacional, viabilizando novas rotas aéreas, por conseguinte, facilitando o
acesso aos municipios da regiao.

Considerando as caracteristicas geograficas e culturais do Pélo Litoral
Sul, o sistema hidroviario € um item estratégico a explorar e desenvolver. A

existéncia de canais, baias e rios permite uma navegacdo confortavel e
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agradavel para inumeras regides de interesse turistico. Em llhéus, existem
grandes possibilidades de desenvolvimento do turismo de cruzeiros maritimos,
interligando o Po6lo Litoral Sul aos roteiros da costa brasileira. O turismo nautico
propicia um importante papel no desenvolvimento turistico da regidao. Nesse
sentido, é necessario ‘“intervengdes em terminais, sinalizacdo maritima,
seguranca das embarcacgdes, incentivo a implantacdo de marinas e ampliacao

dos servigos de transporte”.

2.2.2.3. Rede de Apoio

Tratando-se da atividade turistica , 0 Estado precisa constituir uma rede
de apoio formada por diversas especializagcbes econdmicas para as quais,
supde-se existir demandas institucionais e organizacionais comuns. Ao que
parece, essas demandas comuns podem fomentar o desenvolvimento da
regiao com possibilidades de promover redes locais firmando parcerias para
obtencé&o de investimentos compartilhados.

No ano de 2005, acbes para a sensibilizacdo de um Organismo de
Governanca Local (OGL) para o APL de Turismo da Costa do Cacau foram
desenvolvidas por meio do Programa Empresa Competitiva Bahia (PECB). Tal
programa induziu a formacao do OGL fundamentado em um modelo orbital de
conselho constituido por até 22 membros. Essa definicdo ocorreu a partir de
uma série de encontros facilitados pela habilidade da consultoria contratada
para o desenvolvimento do APL, nivelando informacdes e provocando reflexdes
sobre as dimensdes de Governanca, lIdentidade Territorial, Interacdo e
Cooperacao.

Apos a legitimacao desse formato de governancga e eleita uma comissao
gestora proviséria, foi intensamente discutido o proposito desse arranjo
produtivo que é:

[..] Incrementar um sistema multisetorial articulado de produgao e
servigos relacionados com a Mata Atlantica, que contribua para o
aumento da competitividade e o desenvolvimento sustentavel da
regido cacaueira da Bahia. .

Este propésito visa a criacdo e identificacdo de um significado
compartilhado entre os membros e setores do OGL.

Os membros integrantes do OGL naquela época, 2005/2006, eram:
cinco instituicées financeiras e de apoio local (SEBRAE - Servigo Brasileiro a
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Pequenas e Médias Empresas Bahia; BNB — Banco do Nordeste do Brasil; BB
— Banco do Brasil; SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial; e
SENAR- Servico Nacional de Aprendizagem Rural); quatro organizagdes nao
governamentais (IESB- Instituto de Estudos Sécio Ambientais do Sul da Bahia;
ECOTUBA; Instituto Aliangca com o Adolescente; e, Instituto Floresta Viva); uma
universidade (UESC- Universidade Estadual de Santa Cruz); uma instituicao de
ensino técnico (EMARC- Escola Média de Agropecuaria da Regido Cacaueira);
trés instituicbes governamentais (CEPLAC- Centro de Extensédo e Pesquisa da
Lavoura Cacaueira; EBDA- Empresa Baiana de Desenvolvimento Agricola;
AMURC- Associacao dos Municipios da Regido Cacaueira); sete empresariais
(Apicultura; Ecoturismo; Turismo; Flores; Cacau; Produtos Organicos;
Artesanato).

Na seqliéncia da definicao do propédsito foram elencados, discutidos e
aprimorados os principios do APL Mata Atlantica como base ética e moral,
essencial para a integridade do arranjo, expressando valores e crencas dos
participantes. Exemplos destes principios sédo: participacao voluntaria e decisao
sempre por consenso.

As diretrizes para o funcionamento do OGL contribuem para efetivar
alguns membros e funcdes de representatividade na governanga, tomando-se
como base a confianga no comportamento previsto nos principios, com bom
senso e tolerancia, além da clareza e respeito ao intento comum. Por
conseguinte, um dos representantes do segmento de negédcios, o turismo,
assumiu a posicao de gestor do APL; o SEBRAE é designado como Instituicao
lider; e, 0 monitoramento do APL ¢ atribuido ao Coordenador Local do PECB.

O desafio de manter o interesse comum num ambiente tao diversificado
como a do territério da Mata Atlantica € alvo desse programa em andamento.
Infere-se a pertinéncia de articulagdes multisetoriais e interinstitucionais a gerar
aprendizado e inovagdes como tarefa deste OGL.

Nao obstante as agdes de fortalecimento deste OGL, alguns
desalinhamentos institucionais aconteceram, em razao de algumas demandas
locais chocando-se com a existéncia de projetos, programas e agdes similares.
Tais demandas organizacionais, por vezes sao repetitivas, concorrentes entre
si e dispéem de recursos cujos interesses de realizacdo nem sempre se

coadunam.
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Nesse contexto, observa-se que esse OGL nao esta atuando conforme o
estabelecido. No entanto, em maio de 2007, no ambito do Conselho de
Turismo do Pdlo Litoral Sul, articulam-se a formacao de uma representatividade
turistica regional, através da constituicdo da Camara de Turismo da Costa do

Cacau. Tal camara tem como misséao

[...] apoiar e estimular o desenvolvimento do turismo sustentavel na
Costa do Cacau, através da implementacdo de um espago de
representacdo e articulacdo dos atores sociais, para a discussao e
gestao de estratégias com foco na cultura da cooperacgao.

Os principais atores desta Camara sao:

Associacao dos Comerciantes e Empresarios do Ramo Turistico de ltacaré
(ACERTI); Associacdo de Turismo de llhéus (ATIL);Banco do Nordeste do
Brasil (BNB); Costa do Cacau Convention Bureau; Instituto Alianca; Instituto
Tucano; Instituto de Turismo de Itacaré (ITl); Nucleo Tematico de Turismo da
Universidade Estadual de Santa Cruz (NTT / UESC); Prefeitura de Canavieiras;
Prefeitura de ltabuna; Prefeitura de ltacaré; Prefeitura de lhéus; Prefeitura de
Una; SEBRAE; Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado da
Bahia ( SECTI); e Associacado de Turismo Viva Canavieiras.

2.3. Anadlise de Competitividade

2.3.1. Demanda Atual

O estudo da HVS (2005, p. 05) avalia a distribuicdo anual do fluxo
turistico receptivo de ltacaré, destacando que a clientela detém um padrao de
consumo acentuadamente sazonal (dezembro, janeiro, fevereiro e julho).
Nesses meses a taxa de ocupacao hoteleira esta proxima ou acima de 60% e
nos outros meses a média da taxa gira em torno de 30%.

N&ao obstante essa realidade, a distribuicdo, ao longo dos ultimos anos,
tem sido estabelecida de outra forma em razdo do numero crescente de
turistas internacionais presentes nos meses de agosto e setembro. Associado a
esse fato, as operadoras de turismo vém atuando de forma a aumentar o
volume em épocas de baixa estacdo. O grafico 02 demonstra a taxa de

ocupacao ao longo dos meses:



45

Grafico 02 : Taxa de Ocupacao Hoteleira - 2004
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Fonte: HVS, 2005, p. 06.

Segundo a pesquisa do Instituto de Hospitalidade (2006, p. 90), a
maioria dos turistas brasileiros sdo procedentes da regido sudeste (39%),
pertencentes a classe média alta e alta, e a escolaridade € média ou superior.
Dos turistas internacionais é revelado um percentual de 19% de estrangeiros
europeus.

Ainda nessa pesquisa, a amostra predominante foi a do sexo feminino
(57%) e adulta jovem (66% tém entre 25 e 44 anos). Observa-se que seis em
cada dez turistas estavam no Estado pela segunda vez, dos quais 2/3
hospedaram-se em hotéis, pousadas ou flats. Entretanto, as casas de amigos
ou familiares sdo apontadas como o segundo meio de hospedagem
(INSTITUTO DE HOSPITALIDADE, 2006, p. 92-4).

Os dados revelam que 90% dos turistas programam a viagem
individualmente, sem participar de grupos de excursdes. O meio de transporte
mais utilizado é o avido, depois o automadvel particular. Em geral, os turistas
vigjam acompanhados de familiares e a permanéncia no local é de uma
semana a duas semanas (INSTITUTO DE HOSPITALIDADE, 2006, p. 95-6).

Estudos realizados na UESC — Universidade Estadual de Santa Cruz
revelam a demanda turistica da cidade de ltacaré nos anos de 2003, 2004 e
2006 (FREIRE et al, 2003; RODRIGUES et al, 2004; SANTANA et al, 2006).

Nesse sentido, nos Quadros de n® 06 e 07 sao relacionados percentuais de
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algumas variaveis desses estudos, tais como: origem do turista nacional e

estrangeiro; origem dos turistas por Estados da Federacao; sexo; faixa etaria;

transporte utilizado; nivel de escolaridade; renda em reais; meio de
hospedagem utilizados; meio de comunicacéo; estado civil.

Quadro 06: Perfil do Turista de Itacareé.
Variaveis Ano 2003 Ano 2004 Ano 2006

Origem dos Turistas |

90,85% Brasileiros
9,15% Estrangeiros

94,84 % Brasileiros
5,16% Estrangeiros

95,90% Brasileiros
4,10% Estrangeiros

Origem dos Turistas Il

37,68% Bahia
18,31% Sao Paulo
13,03 % Brasilia

41,94% Bahia
21,29% Séao Paulo
8,39 % Rio de Janeiro

30,30% Séao Paulo
24,60% Bahia
15,6% Minas Gerais

Sexo

52,46% Feminino

57,42% Feminino

52% Masculino

Faixa Etaria

25% 31 a 40 anos
24% 41 a 50 anos

25,16% 31 a 40 anos
24,51% 41 a 50 anos

37,70% 36 a 50 anos
31,10% 26 a 35 anos

Transporte Utilizado

44,37% Carro proprio
17,96% Aviao

Sem dados

32,8% Carro proprio

Nivel Escolaridade

45,07% Superior

60,65% Superior

45,30% Superior

39,08% 2° Grau 26,45% 2° Grau 20,50% Superior Incompleto
Renda Familiar (em R$) 39,08% entre 1.000 a 3.000 40,64% entre 1.000 a 3.000 Sem dados
36,27% acima de 3.000 40,64% acima de 3.000
Frequéncia de Idas a ltacaré 60,60% 1° vez Sem dados 74,60% 1° vez
16,50% 2 vez % 2 vez

Meio de Hospedagem Utilizado

49,30% Pousada
21,48% Casa de amigos/parentes

45,81% Pousada
18,06% Casa de
amigos/parentes

63,60% Pousada

Meio de Comunicagao

47,54% Recomendagao amigos

43,23% Recomendagao
amigos

Sem dados

Estado Civil

51,76% Solteiro

85 % Solteiro

51,60% Casados

Fonte: Freire et al (2003), Rodrigues et al (2004) e Santana et al (2006),

Quadro 07 : Perfil e Composic¢ao Turistica de Itacaré

Variaveis Ano 2003 (Média) Ano 2006 (Média)
Tempo de Permanéncia no Local (Dias) 10,90 13,69
Renda mensal Familiar (R$) 3.431,07 3.245,13
Gasto com Transporte (R$) 314,78 Sem dado
Gasto per capita por dia (R$) 69,57 Sem dado
Tempo gasto na viagem (Horas) 10,25 Sem dado
NuUmero de pessoas viajando 4,26 Sem dado

Fonte: Freire et all (2003), Rodrigues et all (2004 e Santana et all (2006),
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2. 3.2. Impactos Econémicos do Turismo na Regiao

Em razdo da oferta técnica de servicos e do conjunto de atrativos
naturais e culturais, o turismo em ltacaré é a atividade econémica mais
dindmica e a que mais gera empregos e renda naquele municipio.

Segundo o documento da HVS (2005, p. 04), a taxa de ocupacao anual
€ da ordem de 45%; ha um fluxo em meios de hospedagem comerciais na
ordem de quase 80 mil turistas ao ano, para uma oferta de aproximadamente
180 mil pernoites. Para atender a esse fluxo, a cidade conta com uma boa
oferta técnica conforme descrita, anteriormente, em relagdo a oferta de
servigos desta monografia.

Entre os meses de dezembro, janeiro, fevereiro e julho ha quase duas
mil pessoas envolvidas na atividade turistica. Tais meses representam os de
maior demanda e a atividade emprega, aproximadamente, uma em cada trés
pessoas em idade economicamente ativa da area urbana. O setor que mais
emprega € o da hotelaria, “para cada emprego em pousadas e hotéis, existem
2,4 empregos em alimentacao, comércio, passeios e entretenimento”.

Os meios de hospedagem comerciais em Itacaré podem ser
classificados, em relacdo a demanda, em seis segmentos de mercado turistico.
Esses segmentos podem ser considerados homogéneos e apresentados,
conforme o estudo do HVS (2005, p 05) da seguinte forma: nacional
ecoturismo, com aproximadamente 34% do mercado; nacional lazer, com 30%;
internacional ecoturismo, com cerca de 21%; nacional top, de turistas de alto
padrdao de gastos, com 10%; regional lazer, com aproximadamente 3% dos
turistas; e internacional top, com 2%.

Os turistas do segmento Internacional Eco representam cerca de um
quinto do total de pernoites nos meios de hospedagem de Itacaré. Segundo o
estudo do HVS 2015 (2005) estéo inclusos, nesse segmento, aqueles turistas
internacionais com interesse em ambientes naturais mas, também, aqueles
sem interesse especial por atividades especificas como observacdo de
passaros e trekking de grande dificuldade.

Segundo artigo do HVS (2005), os europeus e americanos procuram

“passeios ecoturisticos, atividades de aventura, a atmosfera descontraida da
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vila ou servigos sofisticados e exclusivos dos resorts”. Tais turistas estao
presentes nesse destino, com bom padrao de gasto e maior nivel de exigéncia
para com 0s servicos prestados. Nao obstante, os mochileiros israelenses séo
numerosos em determinados periodos do ano, mas representam baixo gasto
turistico.

A demanda relacionada ao segmento Nacional Eco perfaz cerca de 35%
dos pernoites em meios de hospedagem de ltacaré. Conforme o HVS 2015
(2005, p. 68) estao inclusos os turistas com alto grau de conscientizacao em
relacdo as questées de sustentabilidade, e “aqueles menos atentos a esses
aspectos da definicdo consagrada de ecoturismo”. A andlise considerou o0s
turistas residentes no Brasil, os quais procuram Itacaré por interesses nas
atividades de contato direto com a natureza, tais como: leves caminhadas ou
esportes de aventura. Esse tipo de publico esta no cerne do interesse do
presente estudo.

Desde a descoberta de Itacaré como destino turistico, nas décadas de
80 e 90, observam-se mudancas graduais no perfil dos visitantes brasileiros.
Se antes chegavam grupos de jovens ou casais em viagens independentes,
atualmente, os viajantes sdo mais aventureiros € menos preocupados com 0
conforto. Tais visitantes convivem com turistas de nivel de exigéncia mais
elevado, que chegam até Itacaré pelas operadoras especializadas em
ecoturismo, instaladas nos mercados de Sao Paulo ou do Rio de Janeiro.
Destaca-se, assim, que “apesar do interesse comum em atividades na
natureza, ha algumas variagdes importantes dentro do segmento Nacional Eco,
e que precisam ser levadas em consideracao” (HVS 2015, 2005, p.68).

Os ecoturistas independentes, em geral, utilizam a oferta técnica dos
servicos mais baratos, localizados na Pituba, bairro de Itacaré. Entretanto, os
casais, ou grupos de amigos com renda um pouco mais elevada, optam pelas

pousadas instaladas no Loteamento Conchas do Mar.

[...] Como os meios de hospedagem sdo usualmente de pequeno
porte e com poucas instalacdes de lazer, esses turistas tém grande
propensdo a procurar os atrativos fora do nucleo urbano, como as
praias, as trilhas e, em menor medida, os passeios para Marau e os
esportes de aventura em Taboquinhas. O surfe é uma atividade muito
comum entre os ecoturistas independentes, e muitas vezes é o
principal motivo da viagem (HVS 2015, 2005, p.68).
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Aqueles ecoturistas que chegam a Itacaré pelas operadoras
especializadas “sao pessoas com atividades profissionais consolidadas,
rendas relativamente altas e n&do tdo jovens quanto o0s ecoturistas
independentes”. A procura desses visitantes é por esportes de aventura, por
atividades leves em meio a natureza, e vinculadas a contemplacdao. Esses
visitantes valorizam a possibilidade de contato com a cultura local e
experiéncias auténticas em razao do nivel cultural.

Os turistas brasileiros sdo provenientes, em sua maior parte, da regiao
Sudeste. As razdes que despertam nos turistas nacionais sdo as mesmas dos
internacionais, embora, esses turistas se comportam com um menor nivel de
exigéncia em relacao a qualidade e diferenciacéo dos servicos.

Observa-se que ha um crescente numero de brasileiros demandando sol
e praia, apdés a inclusdao de ltacaré no portifélio de poucas operadoras
nacionais de grande porte. Os empresérios locais relatam que tais turistas
possuem padrdo de consumo inferior aos demais; ndo se sentem plenamente
satisfeitos com as caracteristicas do destino, por ndao apreciarem trilhas e
atividade radicais, e preferirem acessos mais cémodos as praias.

Nota-se uma demanda do publico regional, formada por moradores de
cidades préximas e de médio porte, tais como: Ilhéus, Itabuna, Vitéria da
Conquista, dentre outras. Essa clientela procura praias e recreacao; possui
menor propensdo ao gasto; utiliza pousadas mais econdmicas ou casas de
aluguel.

Destaca-se uma quantidade razoavel de excursionistas, do tipo
visitantes de um dia, e de turistas que alugam casas nos meses de janeiro e
fevereiro. Tais fluxos, em razdo do padrdao de consumo, sobrecarregam a infra-
estrutura do municipio (saneamento, eletricidade e vias urbanas), sem uma

contrapartida suficiente para manter a sustentabilidade da atividade turistica.

2.3.3. Competitividade em Nivel Empresarial

A analise de competitividade empresarial é fundamentada nas
especificidades organizacionais, decisionais e individuais de micro, médias e
pequenas empresas (MPME) segundo Leone (1999) e nos atributos do
empreendedorismo a partir dos estudos de Fillion (1999).
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Os dados revelados em relacéo a ofertas de servigos corroboram com o
que Leone (1999) afirma sobre especificidades individuais e organizacionais.
Para essa autora, especificidades individuais sao percebidas nas MPME por se
caracterizarem sob o comando do proprietario-dirigente. Dado que traduz as
aspiracdes pessoais, as quais se nao forem realizadas, implicam na ineficacia
do empreendimento. Em geral, nessas MPME ndo ha uma distincao entre a
pessoa fisica e a juridica, ocasionando problemas para dar sustentabilidade
aos empreendimentos e, por conseguinte, a dindmica competitiva de mercado.

No aspecto das especificidades organizacionais

[...] ha uma fraca especializacéo, tanto na diregdo quanto no quadro
de empregados e na tecnologia; as estratégias sao intuitivas e na
maioria das vezes nao sao formalizadas; ha ainda uma
personalizacédo da gestao na pessoa do seu proprietario-dirigente.

Nessas MPME, as praticas de gestdo e as estratégias organizacionais
parecem estar em processo de formalizacdo. Os dados elucidam que dentre as
praticas de gestdo, mais da metade dos empresarios afirmam utilizar
programas de conservacao de energia, gestao participativa, gestao financeira e
gestdo de mercado. Cerca de 6% das empresas estdo em processo de
implantacdo de gestdo da qualidade total, administracdo por objetivos e
planejamento estratégico.

Os dados revelam que 25% das empresas praticam o planejamento
estratégico. As praticas gerenciais mais pretendidas para implantacdo nos
préximos dois anos sao: programa de certificacdo de qualidade (ISO 9000 e
ISO 14.000), gestao de recursos humanos e programas de gestdo ambiental. O
benchmarking é a pratica gerencial menos utilizada, e com menor
reconhecimento de importancia por parte dos empresarios; no entanto, cerca
de 34% das empresas afirmam té-la implantado.

Nesse aspecto, as especificidades decisionais ndo estdo ocorrendo sob
a Otica operacional de curto prazo, embora os processos de decisdao sejam
individualistas e realcados de maneira privilegiada entre os responsaveis por
essa tipologia de empresas. A pesquisa destaca que ha trabalho em grupo, em
90% das empresas, e existe esse mesmo percentual de trabalhadores
multifuncionais. Observa-se entre esses empresarios que 0s aspectos
decisionais representam o conjunto de decisdes tomadas e essas sao

analisadas como produto ndo s6 da racionalidade econémica mas, também, da
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racionalidade politica e familiar. Tal fato coaduna com as premissas de Leone
(1999).

Ao que parece, os dados imprimem um carater decisional racional a
partir da andlise da capacitacdo. Os dados revelam que cerca de 85% das
empresas gastaram, no maximo, 30% do faturamento bruto nesta préatica de
gestdo. No entanto, em relacdo ao recrutamento e selegdo, as préprias
empresas 0s realizam em mais da metade dos casos. As indicagcbes de
terceiros e dos préprios funcionarios também sao utilizados por 46% e 30% dos
empreendimentos, respectivamente. Nesse sentido, infere-se que ha uma
especificidade decisonal rudimentar relacionada a essa pratica de gestdo, uma
vez que o recrutamento e a selegcdo ndo sao realizados por uma empresa
especializada (Instituto de Hospitalidade, 2006, p. 66).

A analise dos dados compilados evidencia o que Leone (1991, p. 94)
preconiza sobre as especificidades:

[...] organizacionais: pobreza de recursos; gestdo
centralizada; situagdo extra-organizacional incontrolavel; fraca
maturidade organizacional; fraqueza das partes no mercado; estrutura
simples e leve; auséncia de atividade de planejamento formal; fraca
especializacao; estratégia intuitiva e pouco formalizada; sistemas de
informagdes simples.

[...] decisionais: tomada de decisdes intuitivas; horizonte
temporal de curto prazo; inexisténcia de dados quantitativos; alto grau
de autonomia decisional; racionalidade econémica, politica e familiar.

[...] individuais: onipoténcia do proprietario-dirigente;
identidade entre pessoa fisica e pessoa juridica; dependéncia
antecertos empregados; influencia pessoal do proprietario-dirigente;
simbiose entre patriménio social e patrimdnio pessoal; propriedade
dos capitais; propenséo a riscos calculados (grifo nosso).

Para corroborar com a inferéncia acima, destaca-se que o perfil dos
entrevistados-proprietarios se caracteriza por um nivel de escolaridade
bastante variado, quais sejam: mais de 1/3 possui 0 nivel médio completo,
enquanto 20% possuem, pelo menos, a graduacao. Os poucos escolarizados
possuem no maximo o ensino fundamental (31%). Entre aqueles que se
graduaram, a formacao esta entre as areas de tecnologia, administracao ou
ciéncias sociais.

Salienta-se que os profissionais de turismo sdo minoria, cerca de 1%. E
cerca de 2/3 dos proprietarios ou administradores dos estabelecimentos nao
possuiam experiéncia anterior no setor do turismo. Trés em cada quatro dos

entrevistados sao naturais da Bahia, embora a maioria ndo seja nativa do
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municipio onde atuam. Dentre os que nasceram fora do Estado, predominam
os de origem da regido sudeste.

A pesquisa, que abrange as Costas do Cacau e Dendé, revela que as
motivacdes para a escolha do local sdo de natureza pessoal, tais como:
encantamento pela beleza do lugar; acompanhar a familia; buscar mais
qualidade de vida; ou por ter vislumbrado a oportunidade de realizar um bom
negdécio com o turismo.

A maioria dos empreendedores nao participa de associacoes
relacionadas a atividade de turismo, embora as associagbes mais
representativas sejam as que congregam os empresarios locais. Esses
empresarios nao praticam atividades relacionadas a responsabilidade social.
Os dados revelam que, para os MPME, responsabilidade social é praticar
doacdes de géneros alimenticios ou dinheiro.

Os resultados da pesquisa qualitativa desenvolvidas pelo Instituto de
Hospitalidade revelam as principais dificuldades enfrentadas entre os MPME.
Abaixo se destacam trés das cinco dificuldades relatadas:

[...] a falta de profissionalismo dos préprios empresarios (em
geral pessoas que migraram de outras areas e que nao tém visao
mais profunda do turismo, seus problemas e necessidades, fazendo
com que os interesses e altitudes sejam muito individualistas);

[...] a desunidao e a falta de visdo de associativismo que
conduzem a utilizagdo das mais predatdrias praticas concorrenciais;

[...] a mé& qualificacdo de mao-de-obra (INSTITUTO DE
HOSPITALIDADE, 2006, p.97).

Os empresarios evidenciam a necessidade do Estado investir na
formacao basica do ser humano em razao do precdrio acesso a educacao
formal e a m& qualidade do ensino publico. Essas razdes caracterizam os
grandes entraves ao desenvolvimento de qualquer atividade econbémica de
forma sustentavel, principalmente o turismo que é segmento complexo e
extremamente apoiado em servicos e em relacionamentos interpessoais. Os
empresarios nao relacionaram os elementos centrais necessarios a atuagao de
empreendedores e proprietarios gerentes de pequenos negocios.

Segundo Fillion (1999, p. 6-12), para o0s economistas, 0
empreendedor est4d associado a inovacdo, e o0s comportamentalistas
concentram suas visdes nos aspectos criativo e intuitivo das pessoas que
optam em empreender negécios. Os especialistas em financas definem os
empreendedores como pessoas capazes de calcular e medir riscos. Ja os
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especialistas em gerenciamento preconizam que empreendedores sao
organizadores competentes e desembaragados com as caracteristicas de
desenvolver linhas mestras ou visbes em torno das quais organizam suas
atividades, em particular, no organizar e fazer uso de recursos. Para os
especialistas em marketing, os empreendedores sdo pessoas que identificam
oportunidades, se diferenciam dos outros e tém o pensamento voltado para o
consumidor. Nesse contexto, os dados da pesquisa revelam que o0s
empreendedores de turismo da Costa do Cacau estdo longe de se
caracterizarem como tal, a partir das opinides dos estudiosos e pesquisadores
acima mencionados. Assim, torna-se prioridade entre os agentes do OGL deste
APL alavancar politicas e diretrizes para a capacitagdo dessas micro e
pequenas empresas, as quais representam 0s meios para operacionalizar o
produto turistico — atrativos e eventos. Esses meios sdo considerados
elementos centrais da cadeia produtiva deste segmento

E preciso despertar entre os proprietarios e custédios de areas
com potencial produtivo, a busca de oportunidades de negocios, principalmente
no nicho do ecoturismo. E pertinente direcionar a atencéo desses MPME para
o gerenciamento inteligente de negdcios e a obtencdo de rendimentos
otimizados para o capital investido. Esses empresarios sdo os agentes da
mudang¢a e podem criar uma nova forma de uso dos recursos a novas
combinacoes (FILLION, 1999).

E ainda esse autor quem caracteriza os empreendedores como
pessoas que definem projetos e identificam o que precisam aprender para
realiza-los. E necessario continuar a aprender para ajustarem-se as atividades
de seus oficios, estando em constante evolucdo, e ndo apenas pessoas que
definem suas necessidades de aprendizado. Eles precisam definir o que fazer
em consonancia com a definicdo do que ter que aprender para alcancar seus

objetivos, sendo, assim, capazes de fazé-lo.

2.3.4. Competitividade em Nivel Estrutural

Retorna-se, aqui, a questao discutida anteriormente na secao de numero
2.2.2 desta monografia. Observa-se que a infra-estrutura disponivel nos

municipios da Costa do Cacau apresenta-se relativamente mais dotada de
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infra-estrutura que a Costa do Dendé. Entretanto, a infra-estrutura ainda é
inadequada as necessidades da populacao e aos projetos de desenvolvimento

turistico da regidao, conforme quadro abaixo.

Quadro 08: Fatores Estruturais de Competitividade
para o Turismo em ltacaré

ltem ESTRUTURA CONDICOES
1 SANEAMENTO BASICO
1.1 Abastecimento de Agua A melhorar
1.2 Esgotamento Sanitario Precéria
1.3 Residuos Solidos Preocupante
2 TRANSPORTE
2.1 Rodoviario Melhoramento da infra-estrutura
2.2 Aeroviario A melhorar
2.3 Hidroviario A melhorar
ELETRICIDADE Em ampliacéo
TELEFONIA Sem boa cobertura na zona rural

Fonte: Cunha e Neri, 2007.

2.3.5. Competitividade em Nivel Sistémico

Os dados econbmicos revelam uma relagdo entre o0 ambiente econémico
e o crescimento do turismo no contexto internacional. Mundialmente, o turismo
se destaca como um dos setores socioecondmicos mais significativos,
incluindo as viagens de negécios, visitas a amigos e familiares, viagens por
motivacdes de estudos, religido, saude, eventos esportivos, conferéncias e
exposicoes, além das tradicionais viagens de férias. Segundo a Organizacao
Mundial do Turismo, 6 a 8% do total de empregos gerados no mundo
dependem do turismo.

No ambiente econémico nacional, estima-se uma tendéncia de reducgéo
na taxa de juros, estabilidade de precos e contas externas equilibradas que
podem gerar incentivos ao investimento e estimular o crescimento a partir de
um impulso interno. A combinacdo de inflacdo baixa, regimes de cambio
flexivel e redugdo nos déficits fiscais e de conta corrente tém reduzido as
incertezas, o que tende a aumentar o fluxo de investimentos para os mercados
emergentes. Essa perspectiva pode ser observada no territério de Itacaré pois,

nos ultimos anos, o capital se fez e faz representar por diversos investimentos
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relacionados ao turismo. Esse aspecto sistémico afeta diretamente a histéria de
vida na localidade e exige um aprofundamento que podera ser tratado em outro

estudo que néo esse.

[...] Para uma expansdo maior da economia brasileira nos préximos
anos, alguns fatores precisam ser tratados como prioritarios, de forma
a melhorar 0o ambiente de negécios e, assim, ndo prejudicar o
desenvolvimento brasileiro de curto e médio prazos: alta carga
tributaria, altas taxas de juros praticados no mercado interno, taxa de
investimento baixo, excesso de burocracia, problema fiscal e
estabilidade politica. (BRASIL 2006 ¢ p.19).

O crescimento do PIB potencializa o turismo brasileiro. Tal atividade no
Brasil cresceu num ritmo médio de 4,4% entre os anos de 1975 e 2000,
enquanto o crescimento econémico mundial médio, medido pelo PIB, foi de
3,5% ao ano.

A atividade turistica no Brasil, nos ultimos anos, tem apresentado bons
resultados, embora as perspectivas futuras dependam de alguns fatores.
Observa-se que o pais ainda nao alcancou um patamar de estabilidade no
mercado turistico compativel com as suas potencialidades e vocagdes.. Na
esfera nacional, ha um reconhecimento dos acertos na politica e programas
desenvolvidos e busca-se um aprofundamento e aprimoramento para garantir a
continuidade desses e do processo democratico, participativo e descentralizado
de gestao (BRASIL,2006 c).

No quadro abaixo séo listados alguns programas, politicas e diretrizes
para potencializar a atividade turistica no a&mbito nacional, por conseguinte, no

estado e na regiao da Costa do Cacau.
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Quadro 09: Programas, Politicas e Diretrizes para o Turismo no Brasil, Bahia e

Costa do Cacau.

ltem Programas Instituicoes
01 Plano Nacional de Turismo Ministério do Turismo (MTUR)
Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo | Secretaria de Cultura e Turismo do Estado da
Sustentavel (PDITS) Bahia
02 Programa de Desenvolvimento do Turismo || Ministério do Turismo (MTUR) e Secretarias de
(PRODETUR I)- Turismo Estaduais
03 Programa de Desenvolvimento do Turismo |l | Ministério do Turismo (MTUR) e Secretarias de
(PRODETUR 1) Turismo Estaduais
04 Diretrizes para a Politica Nacional de Ecoturismo Ministério do Meio Ambiente / Ministério da
Industria, Comércio e Turismo / Embratur (1994)
05 Programa Alianga com o Adolescente Instituto Alianca
06 Certificagao da Qualidade Profissional para o Setor de | Instituto de Hospitalidade
Turismo
07 Norma Nacional para Meios de Hospedagem - | Instituto de Hospitalidade
requisitos para a sustentabilidade
08 ltacaré 2015 — Diretrizes para o desenvolvimento | Instituto de Turismo de ltacaré (ITI)
Sustentével para o Turismo
09 Programa de Regionalizagdo do Turismo Ministério do Turismo (MTUR)-Bahiatursa
10 Rede de Cooperacgao Técnica para Roteirizacao MTUR BAHIATURSAe SEBRAE
11 Programa Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel | Ministério Do Desenvolvimeto Agrario -
de Territérios Rurais-PRONAT / Plano Territorial de | Secretaria De Desenvolvimento Territorial
Desenvolvimento Rural Sustentavel — Territério Litoral
Sul
12 Programa Empresa Competitiva Bahia - PECB Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inocagéao do
Estadao da bahia (SECTI);
13 Projeto de Turismo da Costa do Cacau SEBRAE — Bahia
14 Projeto Corredores Ecoldgicos Reserva da Biosfera da Mata Atlantica-MMA
Sub comité Regido Sul da Bahia
15 Programa de Gerenciamento Costeiro — GERCO Ministério do Meio Ambiente- MMA
16 Programa de Uso Sustentavel dos Recursos Naturais | Governo do Estado /PPA (2003)

e Culturais

Fonte: Cunha e Neri, 2007.
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O Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR) tem como
propésito articular acdes nos ambitos municipal e estadual, com a finalidade de
assegurar o desenvolvimento turistico sustentavel e responsavel nas areas
com projetos financiados por meio de empréstimo, com 0s seguintes objetivos:
melhorar a qualidade de vida da populacdo residente nos pélos turisticos
situados nos estados participantes do Programa; aumentar as receitas
provenientes da atividade turistica; melhorar a capacidade de gestao dessas
receitas por parte dos estados e municipios (BAHIA, 2004, p. 556).

O PRODETUR I, na Bahia, buscou consolidar e expandir o turismo no
Estado a partir de uma visdo a longo prazo. Os objetivos foram: ampliar a infra-
estrutura publica; atrair investimentos privados; gerar emprego e renda;
qualificar o setor turistico (SEBRAE, 2005).

As licdes aprendidas do PRODETUR | na Bahia foram:

[...] Estabelecimento de redes de integracdo publico/privado para
ampliar a competitividade do destino;

Necessidade de fortalecer técnica e administrativamente as
organizacdes da sociedade civil e poder publico municipal;

Fortalecer mecanismos de consolidacdo da confianca mutua entre
governo, setor privado e sociedade civil — Governanga;

Ampliar processo de comunicagdo com a sociedade civil; Educagéo
para o turismo como prioridade de Governo (SEBRAE, 2005).

Os objetivos do PRODETUR |IlI, na Bahia, sao: alcangar a
sustentabilidade ambiental, so6cio-cultural e econémica da atividade turistica
nos Poélos; melhorar a qualidade de vida da populacado fixa; fortalecer
institucionalmente o municipio no processo de desenvolvimento turistico;
completar, complementar e em seguida ampliar as acdes iniciadas pelo
PRODETUR-I (SEBRAE, 2005).

Um dos componentes do PRODETUR II, na Bahia, € o Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel. Esse plano € um
instrumento de planejamento regional com a finalidade de mapear as
necessidades de cada Pélo e possibilitar a captacdo de recursos do
PRODETUR Il e de outras possiveis fontes (SEBRAE, 2005).

Na Babhia, o turismo é um dos setores com maior crescimento na ultima
década, periodo em que o Estado dobrou sua oferta receptiva turistica,
atraindo mais de 30 milhGes de visitantes nacionais e estrangeiros em férias ou

a negocios. A geracao de divisas e a aplicagcdo de dois e meio bilhées de
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dolares viabilizaram investimentos em infraestrutura basica, construcdo e
modernizacao de aeroportos, rodovias e terminais hidroviarios, ampliagdo do
fornecimento de energia elétrica e das redes de saneamento e
telecomunicacdes (Revista Bahia, Brasil, Suinvest 2006).

Associado a tais elementos, a revitalizagdo do patriménio cultural e
arquiteténico, a realizagdo de eventos contribuem para o crescimento do
turismo cultural e de negoécios. Outro aspecto que valoriza as atividades de
ecoturismo e aventura é a expansao das Unidades de Conservagao no Estado
gue ainda carecem de uma gestao estruturada e integrada.

A exuberancia e diversidade da natureza na Bahia, ainda representam
um importante diferencial competitivo. Ocupando uma area de 3,2 milhdes de
hectares, as areas protegidas por leis estaduais e municipais representam
cerca de 6% do territério do Estado. Outras Unidades de Conservacao Federal
também compdem parte dos atrativos nas zonas turisticas até entédo
reconhecidas.

No contexto das Unidades de Conservacgao e revitalizagao do patriménio
cultural e arquiteténico, a limpeza urbana € uma acao importante. Observa-se
gue na maioria dos municipios do Pdlo Litoral Sul, a limpeza urbana demanda
atencao pela inexisténcia de um sistema de coleta efetivo. Tal fato é decorrente
das dificuldades financeiras e da falta de capacidade administrativa e gerencial
das prefeituras; e de uma série de fatores estruturais e sistémicos (BAHIA,
2004, p.182).

Segundo, ainda, esse documento, o volume médio de lixo produzido nos
municipios do Pdélo Litoral Sul, indica llhéus / Uruguca como os que tém maior
volume. Apesar do dado ser agregado para os dois municipios, em razao do
aterro sanitario compartilhado, a maior parte cabe ao primeiro municipio, em
funcédo da dimensao de sua populagao.

Em Itacaré, obteve-se a informacdo segmentada entre alta temporada
turistica e baixa temporada. Destaca-se que o

[...] volume médio diario de lixo produzido na alta corresponde ao
dobro do gerado na baixa, o que € um indicador claro do potencial de
impacto ambiental da atividade turistica. Desse modo, especialmente
naqueles municipios com mais de 10 toneladas / dia de residuos e
atividade turistica crescente, como Canavieiras, a destinacao
inadequada dos residuos soélidos pode ser responsavel por um
passivo ambiental de dificil gerenciamento em longo prazo,
comprometendo a atratividade do destino. (BAHIA, 2004, p.183).
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O Cluster de entretenimento, cultura e turismo da Bahia, segundo Paulo
Gaudenzi, ex-secretario de cultura e turismo do Estado, € uma iniciativa que
representa uma nova etapa do desenvolvimento turistico, na Bahia, buscando
melhorar a qualidade do produto e apoiar as a¢des de investimentos privados.

Em 2007, a consolidagcdo do modelo de gestdo descentralizada do
turismo oportuniza a formacédo de uma rede de entidades e instituicoes, em
todo o territério nacional. Tal acdo envolve o poder publico nas trés esferas de

governo, a iniciativa privada e o terceiro setor.

[...] Este universo de agentes relacionados ao turismo tem promovido
a realizagdo de diversos foruns de discusséo e deliberagdo sobre a
Politica Nacional de Turismo e seus desdobramentos, nas diferentes
escalas territoriais do Pais (BRASIL, 2006 c, p.30).

Nesse contexto, surge a formacao da Camara de Turismo da Costa do
Cacau compondo o Conselho de Turismo do Pdlo Litoral Sul. Tal conselho
abrange a Costa do Cacau e a Costa do Dendé. Assim, supde-se que para
Itacaré, essa camara potencializa o ambiente da Costa do Cacau, subsidiando
decisdes no ambito do Férum Estadual de Turismo.

2.4. Perspectivas

O ecoturismo é um dos segmentos do turismo no ambito global que mais
cresce. Tal fato fez com que a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)
escolhesse o0 ano de 2002 como o ano internacional do ecoturismo,
fomentando, assim, uma série de discussbées as quais resultaram na
“Declaracao de Québec” (HVS 2015, 2005, p. 52).

Fortificar a relacdo dos alimentos, servicos e bens de consumo com o
ambiente saudavel, onde o ser humano integrado ao meio ambiente vivencie o
contato com a natureza e suas curiosidades, sem comprometer a sua
sustentabilidade, integra o propdsito de desenvolvimento territorial local de
base conservacionista (LOPO, 2002, p.6).

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel, traz uma série de
percepcoes diferenciadas ao longo do processo historico de reflexbes e
debates sobre a relacdo da sociedade com seu meio natural. Conforme
resultado da Assembléia Geral das Nacbes Unidas no relatério Our Common

Future, conhecido como Relatério Brundtland, traduz-se na perspectiva de que
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€ aquele que “atende as necessidades do presente, sem comprometer as
possibilidades de as geracbes futuras atenderem as suas préprias
necessidades.”

O Desenvolvimento Sustentavel envolve as esferas ecoldgica,
econbmica e social, e ha um crescente interesse das pessoas em visitar areas
naturais, onde as comunidades locais sdo as responsaveis pela manutencao
dos conhecimentos tradicionais, usos e praticas sustentaveis. Nesse contexto,
o ecoturismo, em ltacaré, podera tornar-se uma valiosa oportunidade
econbmica para as populacdes locais e, se realizado de forma sustentavel,
podera contribuir de forma intensa para a conservacdao da natureza local e
regional.

Observa-se uma tendéncia para o Litoral Sul ser transformado em um
centro turistico tdo importante quanto a Costa do Descobrimento, fortalecido
pela integracdo que a BA-001 promovera entre o Baixo-Sul e a Zona Cacaueira
na faixa litordnea. Destaca-se, também, a referéncia regional de comércio e
servicos a cultura do cacau como secundario na nova ordem econbémica em
constituicao, na regido (ITACARE, 2006).

Acrescenta-se ainda, que a Costa do Cacau possui uma série de
atrativos naturais e culturais os quais coadunam para desenvolver atividades
ecoturisticas na regidao, na medida em que o ecoturismo € uma forma de
turismo na qual a principal motivacdo dos interessados é a observacao e
apreciacao da natureza, além de apresentar um forte componente de
integragcdo com a comunidade local.

O cenério da infra-estrutura de transportes do Pdélo Litoral Sul configura-
se relativamente favoravel. Existe uma ampla base de terminais e de meios de
transporte, porém verificam-se alguns problemas, tal como a falta de integracao
entre a Costa do Cacau e a Costa do Dendé. Tal fato restringe a criagdo de
roteiros integrados.

Embora ocorram iniciativas da populagédo para a estruturacédo do turismo
e muitas das caracteristicas locais manterem o encanto original, os desafios
para viabilizar um processo sustentavel continuam enormes. No entanto, uma
perspectiva favoravel é o Programa Empresa Competitiva Bahia (PECB), a
partir do ano de 2004, por meio de uma acao inovadora de cinco parceiros para
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incrementar e induzir a organizacdo de espacos produtivos, tal como o da
atividade econdmica do turismo naquela regido.

Os parceiros sao a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(SECTI), a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB), o
Sistema da Federacdo Baiana das Industrias do Estado da Bahia (FIEB) por
meio do Instituto Euvaldo Lodi (IEL), o SEBRAE e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

O PECB promove 10 Arranjos Produtivos Locais (APLs) com o foco nas
micro, pequenas e médias empresas (MPME) e nos seus processos de
competitividade. Esse programa visa aprimorar a capacidade local
(internalidades) de produzir, gerenciar, criar e responder as novas
oportunidades tecnolégicas e de mercado (externalidades), “fomentando a
acumulacgao, difusdo e criacdo de novos produtos, processos e servicos” no
ambito das MPME (BAHIA, 2004, p. 30).

Os APLs foram escolhidos pelo potencial de desenvolvimento
empresarial e pelo envolvimento dos atores locais, 0os quais, supde-se serem
capazes de cooperar com instituicdes comprometidas em fortalecé-los. Os 10
APLs selecionados foram sistematizados, apés analise de critérios, como:
presenca de empresas e especializacdo setorial; nivel de participacdo na
producdo nacional; existéncia de cooperagcao inter-firmas; existéncia de
governanca local; presenca de fornecedores estratégicos; presenca de centros
tecnoldgicos e qualificacao profissional; potencial de crescimento de mercado,
inclusive exportacdo; presenca de canais de distribuicdo e comercializacao;
existéncia de lideranca empresarial com receptividade ao PECB; importancia
estratégica para o Estado e a Unido; relacdo com os diferentes parceiros
estaduais; inclusdo de projetos nas diversas meso-regides; e, por finalizar,
efeito multiplicador (BAHIA, 2005, p.145-53).

Ressalta-se que o PECB coaduna com as premissas de Azais, Corsani e
Nicolas (s/d). Para esses teoricos, a modernizagdo econémica contemporanea
estrutura-se a partir da expansao das redes de comunicacao e na articulacao
global das informagdes a contribuir na redefinicao dos territorios, uma vez que
0s processos produtivos tornam-se fluidos e modificam radicalmente a natureza

da forca e as formas de trabalho. Tais modificagdes tém na “produgdo mais
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limpa” uma chance de gerar competitividade através da articulacdo de
estratégias que lhes garanta a sobrevivéncia e efetividade.

A UNIDO (Organizacdo das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
Industrial) e a UNEP (Programa Ambiental da Organizacdo das Nagodes
Unidas) definem produgdo mais limpa como "a continua aplicagdo de uma
estratégia ambiental preventiva e integrada, aplicada a processos, produtos e
servicos para aumentar a ecoeficiéncia e reduzir riscos humanos e ao meio
ambiente”.

A regido sul da Bahia tem o desafio de produzir e fortalecer
empreendimentos sustentaveis, levando em consideracdo a necessidade de
conservar importantes remanescentes florestais da Mata Atlantica. Logo,
espera-se uma interacdo entre esses e a atividade do ecoturismo,
evidenciando os produtos relacionados a Mata Atlantica no contexto das
relacdes econbmicas atuais.

Especula-se que os produtos dessa regido se configurem como um
atrativo ao consumo a partir da atividade do ecoturismo, estimulando a
competitividade na regido e fortalecendo as aglomerag¢des produtivas. A
atividade de ecoturismo apresenta um crescimento expressivo no contexto
mundial, caracterizando-se por ser uma atividade potencialmente geradora de
melhoria da qualidade de vida local, auxiliando processos de conservagao dos
recursos naturais e desenvolvimento sustentavel.

Valorizar os produtos da Mata Atlantica exige a operacionalizacao de
tecnologia e estratégias de desenvolvimento local pautadas na articulagéo
entre empresas e entidades de forma colaborada. Nesse contexto, na regiao
sul do Estado, o PECB tem o desafio de produzir e fortalecer empreendimentos
sustentaveis, considerando a necessidade de conservar importantes
remanescentes florestais da Mata Atlantica (Floresta Ombréfila Densa),
definidos como hotspots mundiais e ameacados de extingdo. Por hotspots
entende-se toda area prioritaria para conservacdo, por sua riqueza de
biodiversidade e ameagada no mais alto grau. E considerada hotspot uma area
com pelo menos 1.500 espécies endémicas de plantas e que tenha perdido
mais de % de sua vegetacao original. Salienta-se que no Brasil, restam menos
de 8% da Floresta Atlantica original, e que ela se estendia por todo o litoral
brasileiro.
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Supbe-se que o crescimento do segmento de ecoturismo, em ltacaré,
tende a evoluir nos proximos anos. A presencga de publico como os surfistas e
mochileiros, apesar de seu baixo nivel de gastos, é considerada altamente
desejavel para Itacaré. Tais visitantes contribuem para a manutencao de uma
atmosfera de jovialidade, impedindo que o destino entre em decadéncia. Os
ecoturistas oriundos das operadoras tendem a gastar mais com a oferta
turistica e, por causa do nivel econémico e cultural, pressionam inovacées na
atuacao dos agentes locais, induzindo “a renovacao continua do destino e a
manutencao de seu nivel de competitividade” (HVS 2015, 2005).

Nesse capitulo foram relatadas as condigdes competitivas do municipio
de ltacaré, tendo em vista a atividade turistica e mais especificamente, o
ecoturismo. No préximo capitulo levantar-se-a novos requisitos e fatores de
sucesso para a atividade, a partir de uma avaliacdo de Benchmarking de trés
destinos ecoturisticos ja consolidados.
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3. AVALIACAO DE BENCHMARKING

O objetivo desta avaliagao é verificar iniciativas de sucesso internacional
e nacional em Ecoturismo, identificando dimensdes, critérios e aspectos
positivos que contribuem para a realizacdo sustentavel dessa atividade
turistica. Dado a aplicacdo dessa metodologia, supde-se que a comparagao
das praticas suscita a andlise da potencialidade de Itacaré ser posicionada ou
nao como destino ecoturistico.

Conforme as definicbes apresentadas no Manual de Capacitacdo em
Benchmarking (MCB, 2006, p.10):

[...] benchmarking € um procedimento de pesquisa, continuo e
sistematico, pelo qual se realizam comparagbes entre
organizagdes, objetos ou atividades, criando-se um padréo de
referéncia, com o objetivo de melhorar o rendimento naquele
aspecto que se quer medir.

Nesse sentido, para agregar valor ao Diagnéstico Competitivo
desenvolvido na secdo | desta monografia, escolhe-se o Benchmarking de
processo (MCB, 2006, p.10). Entende-se que para identificar os pontos
estratégicos e operacionais do municio de ltacaré em relacdo a atividade do
ecoturismo é essencial comparar com outros destinos desta natureza. O foco
desta avaliagdo estd nas praticas desenvolvidas, identificando o caminho
desempenhado para alcancar o posicionamento ecoturistico.

A alternativa de comparar praticas com quem ou qual local ecoturistico,
opta-se por dois destinos internacionais (Costa Rica e Peru) e um destino
nacional (Bonito). Costa Rica e Peru s&do avaliados com base no projeto
Exceléncia em Turismo - Aprendendo com as Melhores Experiéncias
Internacionais, registrado em filme, fruto da parceria entre Ministério do
Turismo por meio da Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR), Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Associacao
Brasileira das Operadoras de Turismo (BRAZTOA), no ano de 2005 (BRASIL,
2005 a); e Bonito é fundamentado no projeto Vivéncias Brasil — Aprendendo
com o Turismo Nacional — cadernos de subsidios, EMBRATUR, SEBRAE e
BRAZTOA, no ano de 2006 (BRASIL, 2006). Tal metodologia subsidiou o
acesso a dados histéricos e atuais, processos e produtos desses destinos.

Tais documentos viabilizaram a pesquisa dos pontos de vista estratégico
e operacional que fizeram da Costa Rica, Peru e Bonito destinos ecoturisticos.
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A escolha dessa metodologia fundamenta-se, também, no benchmarking
competitivo, o qual compara fungdes, produtos, servicos e processos de
empresas ou setores diretamente concorrentes a fim de melhora-los de forma a

torna-los referéncia.

3.1. COSTA RICA

3.2.1. Origem da visitacao / Contextualizacao

Inicialmente, a Costa Rica era procurada por cientistas, ambientalistas,
conservacionistas e por turistas com os mais diversos interesses. Esta
diversidade de clientela incentivou mudangas nos servicos oferecidos pelos
operadores locais. Com isso, o0s empreendedores identificaram as
oportunidades de novos negdcios, se adaptaram as exigéncias do mercado, e

aproveitaram o patriménio natural existente.

A Costa Rica tem um sistema de areas protegidas de cerca de 25% de
seu territério. Tal fato contribui para o sucesso do destino, no entanto existem
algumas areas enfrentando significantes aumentos na visitagdo em curtos
periodos de tempo, consequentemente, ocasionando um impacto negativo na

visitacao, tornando a infra-estrutura inadequada (BRASIL, 2005 b, p. 11).

3.1.2. Foco da analise do ponto de vista estratégico e operacional

Destaca-se que a Costa Rica se provisionou de um cardapio de produtos
turisticos por meio de um planejamento focado em um turismo responsavel. Tal
cardapio é constituido de: Parques Nacionais; Reservas Privadas; Atrativos
desenvolvidos; Produtos formatados; Operacdo de Ecoturismo; Comunidades
Locais; Meios de hospedagem (especialmente pequenos hotéis e lodges).

A industria do turismo é dinamica. Nesse sentido, os empresarios e
demais atores do turismo na Costa Rica perceberam mudangas no perfil do
consumidor e desenvolveram infra-estrutura, equipamentos e servigcos para
atender a exigente e seleta clientela (BRASIL, 2005 b). Abaixo sao listados os
produtos oferecidos na Costa Rica:

1) Parque Nacional Vulcao de Poas — recebe 300 mil pessoas/ano,

tem boa infra-estrutura e destaca-se pela sinalizacao;
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2) Projeto Catarata La Paz - area de 30 hectares onde somente 3
hectares foram planejados e construidos para atender aos turistas e abrigar
restaurante, borboletario, jardim de beija flor, e passarelas com vistas para as
cataratas.

3) Monte Verde - destino onde tiveram inicio as primeiras pesquisas e
expedicbes com repercussdao internacional. Tal local alavancou o
desenvolvimento do ecoturismo no pais. Esta localidade é conhecida pela
lideranca da iniciativa privada, por sua criatividade ao inovar, adaptando
tecnologias as atividades turisticas e praticas esportivas relacionadas a
natureza, entre essas: ponte suspensa na altura da copa das arvores que
permite uma melhor observacao da biodiversidade, especialmente a pratica de
observacao de passaros.

4) Arenal - reserva ambiental da iniciativa privada, hotel ecolodge que
combina atividade turistica com boas praticas de sustentabilidade,
mostrando a integracao com a comunidade indigena dos Malecos. O destino
se formou no entorno do principal atrativo da regido, o vulcao Arenal, ainda em
atividade. Os produtos turisticos foram se desenvolvendo na seqléncia:
termas com piscinas em meio ao bosque natural e as atividades de
aventura como o Sky Tram (tipo coletivo de tirolesa).

5) Sarapiqui - destino ecoturistico relativamente recente que ainda
estrutura seus produtos turisticos para complementar a oferta como um
todo. O grande destaque dessa regidao € a Reserva Bioldogica La Selva,
pioneira nos trabalhos cientificos sobre a biodiversidade tropical, que
oferece mais de 60 km de trilhas pavimentadas para cerca de 250
pesquisadores e turistas.

6) Parque Nacional Tortuguero - observa-se a vida selvagem
navegando pelos canais, conhecendo-se um pouco da comunidade local e
area de procriagao e desova de tartarugas marinhas as margens do mar do
Caribe que conta com estrutura de recepc¢ao ao turista — “Centro de Histéria
Natural”.

7) San Jose - capital do pais; um parque urbano foi criado para

representar os dois bosques que prevalecem no pais e a sua biodiversidade.
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3.1.3. Critérios para a Atividade Ecoturistica Sustentavel

Conforme Ana Baes, consultora em turismo relacionado com a natureza,
o ecoturismo & um exemplo do que pode ser reconhecido como Turismo

Responsavel:

[...] estamos buscando realmente um conceito de operacdo de
turismo sustentavel, que seja responsavel, tecnicamente correta, com
uma série de principios da sustentabilidade. Este setor do mercado
turistico ja estd caminhando em direcdo a sustentabilidade.(BRASIL,
2005 a)

E, ainda, Ana Baes quem evidencia alguns critérios do turismo
sustentavel e exemplifica como esses sdo presentes nas iniciativas
desenvolvidas em Costa Rica. Tais fatores sdo: Educativo, Honesto, Interativo,
Respeitoso, Responsavel, e Democratico. Abaixo segue a descricdo de cada
um deles.

a) Critério Educativo: presente na capacitacao dos guias que tém boa
formacao universitaria, ferramentas didaticas e informativas para apresentar
resultados das pesquisas cientificas aos turistas, como: mapas, videos,
folhetos e informativos; sinalizagdo; orientacdo que comeca desde cedo
garantindo a conscientizacdo e o respeito das prdéximas geracdes nas
comunidades locais que buscam o desenvolvimento conjunto.

Empresarios, lideres e autoridades de Monte Verde citaram em reunido
com operadores brasileiros que:

[...] no principio, os empresarios tiveram que capacitar seus proprios
funcionérios a partir da propria préatica. Em seguida, surgiu o INA que
trouxe oferta de capacitagao, porém, Monte Verde ainda aprende com
0s que mais sabem e nos ainda dependemos de capacitadores
dentro da empresa que ensinam no proprio trabalho (BRASIL, 2005
a).

b) Critério Honesto: a pratica honesta reflete-se sob o ponto de vista da
comercializacdo e da operacionalizacdo dos produtos € servicos com
qualidade; experiéncia auténtica e padrdao geral estabelecido por normas de
certificacéo.

Conforme relato de empresario do trade turistico:

[...] j& ndo ha tanta tolerdncia como antes quando as coisas eram um
pouco mais rusticas. As pessoas querem qualidade e querem
comodidade e muito, muito importante, querem autenticidade no que
se faz. N&o lhes interessa teatros, ndo lhes interessa representagoes,
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somente coisas auténticas. Querem ver as coisas de verdade
(BRASIL, 2005 a).

c) Critério Interativo: estabeleceu-se para os visitantes - contato direto
e experiéncias com a comunidade local indigena; com profissionais como
motoristas e guias; com a natureza; com atrativos como: borboletario, ranario,
serpentario, observacao de beija flor, entre outras.

d) Critério Respeitoso: reveréncia ao meio ambiente; envolvimento das
comunidades locais no negdcio; desenvolvimento da infra-estrutura regional;
geracao de novos empregos; e melhorando a qualidade de vida de seus

habitantes.

[...] uma das coisas que nds sempre temos mantido é a nossa
projecdo face as comunidades. Participamos muito nas atividades
que estejam relacionadas aos programas de educagéo e tratamos de
capacitar o pessoal, para que possa aprender mais. [... ] curso de
ornitologia, por um professor da Costa Rica que vem uma vez por
semana. A idéia é oferecer capacitacdo ao pessoal,
independentemente se permanecerdo em nossa empresa Ou nhao.
(Fernando Valverde — Diretor da Costa Rica Sky Adventure) (BRASIL,
2005 a).

e) Critério Responsavel: exigéncia de certificagdo dos guias;
orientacdo ao visitante; garantia da acessibilidade; observacdo quanto a
seguranca e da capacidade de suporte, operagcdo com grupos limitados nas
trilhas e parques; ndo interferéncia nos hbitos dos animais e das comunidades
locais; conscientizacédo para preservacao dos recursos naturais.

Abaixo seguem depoimentos de agentes do frade turistico costa

riquenho:

[..] na Costa Rica, por lei, se exige que todos os lugares oferegcam
acesso aos portadores de necessidades especiais;

[..] Monte Verde ndo é um hotel, Monte Verde ndo é um atrativo,
Monte Verde € tudo. [...] a idéia da Camara é se dedicar a proteger o
recurso, é unir todas as partes para lutar para proteger Monte Verde e
buscar que, cada vez mais, o futuro dos empresérios, da comunidade
e do ecossistema seja um s6, em harmonia. ( Wilbert Villegas — Dir.
Da Camara de Turismo — Monte Verde);

[...] temos que trabalhar em conjunto. Temos que ter consciéncia de
que é 0 nossO recurso, nossa mina de ouro e que temos que
conservar e cuidar. Senao, daqui a 5 ou 10 anos vamos ter
problemas e em 20 anos ndo havera nada. Seja o Estado, sejam as
empresas privadas ou a comunidade, temos que dar o primeiro
passo, temos que convencer e mudar a cultura. Aqui na Costa Rica,
sabemos que temos que mudar a cultura de nosso pais. Temos que
educar nossas criangas, educar a todos de que a natureza, os
recursos naturais e culturais sdo preciosos. E que é o Unico que
temos e devemos cuidar (Johanna Perlaza Pérez — ICT Depto de
Mercado) (BRASIL, 2005 a).
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f) Critério Democratico: criacio de um modelo especial de
remuneracao de guias. O modelo propde que 0s guias paguem a Associacao
de Guias e a Reserva/Parque uma cota por pessoa do que é recebido. Desta
cota, a Reserva repassa para 0S guias por meio de investimentos em
educacgao. Cobra-se o valor de 15 ddlares por pessoa e deste valor, um ddlar
vai para o Parque. Acima de nove pessoas, o valor por visitante € pago integral
ao Parque, sem nenhuma lucratividade direta para o guia. Com isso “gera
oportunidade de trabalho e distribuicado de renda” (Victoriano Rojas — Ranario
Frog Pond) (BRASIL, 2005 a).

A aplicacao de valores especiais dos ingressos para residentes , nativos
(Ex.: $ 7,00 para estrangeiros e $ 1,5 para residentes) promovendo a
acessibilidade da comunidade ao financiamento dos produtos e ao
conhecimento. Tal acdo gera a possibilidade de desenvolvimento de toda

comunidade.

[...] créditos para poder desenvolver adequadamente suas propostas
de ofertas turisticas. As comunidades precisam ter acesso ao
conhecimento, se levarmos em conta que estamos falando de gente
do campo, da zona rural, que devem se transformar, por assim dizer,
em empresarios turisticos. Isso exige muitissimo acompanhamento,
muitissima capacitacdo. (Leyla Solano Pacheco — Gerente da
COOPRENA) (BRASIL, 2005 a).

3.1.4 Avaliacao do Caso da Costa Rica

A anadlise do caso da Costa Rica tem o objetivo de identificar fatores
criticos de sucesso no posicionamento da atividade ecoturistica. Ha de
considerar a amplitude e diferengas entre os paises, e, especialmente, com a

cidade em estudo, o que exige estratégias distintas.
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Quadro 10: Diferencas entre Brasil, Costa Rica e Itacaré

VARIAVEIS BRASIL COSTA RICA ITACARE
Area 8,5 milhdes de km? 46.077 km? 746 Km?2
Populagéao 180 milhdes de 4 milhdes 20 mil habitantes
habitantes de habitantes

Fonte: Brasil, 2005 a e www.costadocacau.com.br., acesso em 18.05.2007,

adaptado por Cunha e Néri, 2007.

Nao obstante as diferencas territoriais, geograficas e culturais, observa-
se o0 aprimoramento dos servicos, a qualidade e a competitividade dos produtos
turisticos costarriquenhos a partir da percepcao dos empresarios em relacéo ao
perfil dos visitantes. No quadro abaixo sao relacionados o0s pioneiros do
ecoturismo, destacando-se os cientistas e ou pesquisadores, em razao da
diversidade e qualidade de recursos naturais. Tais publicos requerem servicos
de hospedagem, alimentacéo, transporte, guias e assistentes. Assim, o0s
primeiros servigos desenvolvem-se de maneira basica e familiar, beneficiando
diretamente as comunidades locais (BRASIL, 2005 b, p. 9).

Quadro 11: Pioneiros do Ecoturismo na Costa Rica

Interesses / Caracteristicas
Publicos

Cientistas: | Pessoas com conhecimento e interesse especiais: botanicos, ornitélogos, etc.

Imprensa: | Televisdo, revistas especializadas, etc., motivada através de grupos prévios de visistantes

Ambientalistas: | Com interesse amplo na questao ambiental

Estudantes: | Com interesses especificos e gerais

Turistas:| Com pequeno ou nenhum conhecimento da questao ambiental

Fonte: BRASIL, 2005 b, p. 9.

Para se destacar no cenario internacional, a Costa Rica contou com
alguns fatores importantes: histoérico de paz; democracia; qualidade de vida;
lideranca em biodiversidade por km2; estar a 2 horas de véo do seu principal
mercado consumidor, o norte americano. Assim, esses fatores associados aos
relacionados abaixo, consagraram a Costa Rica na vanguarda do Ecoturismo
mundial, no ano de 2006. Os demais dados e fatores de sucesso séo:

- 255 areas protegidas, equivalente a 25% do territério nacional;

- Principal meio de divulgacao: boca a boca e publicacdo de artigos;
- Visitagdo ja atinge 1,4 milh&do de turistas por ano;

- Permanéncia média do visitante € de 11,6 noites;

- Gasto médio de US$ 109,00 diarios;
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- Setor turistico emprega 1/3 da mao de obra do pais;

- Setor turistico gera a maior fonte de receitas do pais;

- Legislacao eficaz regulamentando a atividade;

- Dispée de um moderno sistema de certificacdo de sustentabilidade

turistica;

- Opera com roteiros integrados;

- Promove renovacéao constante da oferta;

- Mantém a qualidade de servigcos e produtos num padrao elevado;

- Conta com visao de futuro;

- Conta com organizacgao e lideranca da iniciativa privada.

Destaca-se, a seguir, a criacao de roteiros integrados que promovem o

desenvolvimento do pais de forma global; a iniciativa dos empresarios; e a

articulacdo com os demais setores da sociedade, conforme depoimentos

listados abaixo:

[...] ndés, um grupo de empresarios, nos reunimos faz 5 anos para
direcionarmos o turismo. Chegamos antes que o governo municipal
(sic). Fomos nés os pioneiros. Envolvemos todo o setor: hotéis,
restaurantes, guias, operadores, para buscar, todos juntos, um so
objetivo. A municipalidade nao necessariamente nos ajudou no inicio.
Primeiro iniciou-se a Camara de Turismo e depois houve o
envolvimento do municipio.(Wilbert Villegas — Dir. Da Camara de
Turismo — Monte Verde).

[... ] a empresa privada é o principal motor que deve levar a cabo este
trabalho. Sempre com o apoio do governo, sempre em coordenagao
com as ONG’s em participacdo com as comunidades, mas temos
aprendido, observado, que esse empresario é quem deve assumir
uma iniciativa com um compromisso de integracdo e de suporte ou
apoio a sustentabilidade.

[...] o ecoturismo se baseia em ser criativo, buscar a exceléncia da
qualidade e ser auténtico no que se faz, com critério de
sustentabilidade, sendo responsaveis. Recordando que nada se
constréi de forma isolada. Temos que integrar os aspectos do
desenvolvimento sécio-econémico, os aspectos ambientais do uso
responsavel dos nossos recursos € do setor econémico, temos que
ser economicamente rentaveis para que, entdo, essas trés grandes
areas sejam sustentaveis e nos permitam ser bem sucedidos” Ana
Baes - consultora especialista em turismo relacionado com a
natureza. (BRASIL, 2005 a).

Um dos fatores criticos de sucesso para o posicionamento da Costa

Rica como destino escoturistico € a conscientizacdo do empresariado em

trabalhar de forma coletiva, alavancando acdes de sustentabilidade, estruturais

e sistémicas, em conjunto com o primeiro e terceiro setor, ndo descartando as

condicoes ambientais e politicas do pais em andlise.
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3.2.2. PERU

3.2.2.1. Origem da Visitacao / Contextualizacao

O Peru é considerado o berco da civilizagdo na América do Sul. E um
pais com grande potencial para o desenvolvimento de atividades turisticas
gragas a heranga da cultura Inca, longo histérico de interacdo homem — habitat,
e territério contendo uma diversidade de ecossistemas, tais como: regiao
costeira; Cordilheira dos Andes; e Amazdnia Peruana.

Nesse pais, ha uma politica deliberada e permanente de preservagao
patrimonial; é explorado o marketing do produto cultural e arqueolégico e em

campanhas recentes, promove-se o Ecoturismo.

3.2.2.2. Foco da analise do ponto de vista estratégico e operacional

No Peru, existem ofertas de produtos que aliam atrativo cultural e
ecoturistico num mesmo pacote. Os produtos oferecidos sdo: atrativos
culturais; reservas privadas; Parque Nacional de Manu; comunidades
locais e meios de transporte (trem, caminhao-6nibus, Lhama-taxi, navegacao);
alimentacdo e hospedagem (especialmente pequenos hotéis, lodges e
acampamentos de selva).

As cidades de Cusco e Machu Pichu formam um dos mais complexos
atrativos do Peru. Essas cidades se destacam por ter centro histérico bem
tratado; ruas limpas; comércio organizado; seguranga ostensiva sem ser
agressiva; possibilidades de visitas a uma série de atrativos histérico-culturais
que chamam atencgéo pelos estilos arquitetbnicos; opcdes de transporte, como
trem para o povoado de Aguas Calientes, atravessando as montanhas andinas
e o vale sagrado de Machu Pichu e 6nibus para Machu Pichu.

Destaca-se como atrativo o roteiro que leva até a Floresta Nublada de
Manu, influenciando o posicionamento da atividade ecoturistica e de turismo de
aventura. Em tal roteiro é possivel fazer um passeio de Lhama-taxi, atividade
criada a partir de um projeto de envolvimento de comunidades fomentado pela
iniciativa privada e governo peruano, como alternativa econémica para a

comunidade andina local.
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Ressalta-se a beleza cénica da estrada de Cusco a Floresta Nublada, a
variacao de altitude vivenciada pelo visitante, além dos diversos vilarejos com
consideravel densidade cultural e incidéncia dos fazeres milenares da
agricultura e pecuaria andina.

Um diferencial competitivo € a experiéncia Unica de observacédo da ave
simbolo do Peru, o Galito de Las Rocas, em plataforma de encosta, ao
amanhecer do dia. Esse atrativo foi desenvolvido a partir de pesquisas
cientificas, identificando o comportamento dessas aves e a existéncia de um
local especifico onde se encontram machos e fémeas todas as manhas.

O Parque Nacional de Manu, com 1,6 milhées de hectares, conta com a
biodiversidade amazoénica. Tal produto é associado as atividades do turismo
recentemente, impulsionado pelos resultados de pesquisas e investigacdes
realizadas por cientistas e bidlogos. Os primeiros acampamentos com
investimento privado foram feitos pela empresa Manu Nature Tours, detentora
de uma concesséo dentro do Parque Nacional de Manu (Manu Lodge), com o
objetivo de aprimorar os servicos aos padrbes mais exigentes e ampliar o
namero de turistas para o destino. Desde entdo, produtos turisticos foram
formatados para o destino Parque Nacional de Manu e passaram a ser
comercializados de forma diversificada e para diferentes publicos.

A formatacao foi feita a partir da operacionalizacdo dos passeios; de
atividades desenvolvidas para apreciagdo da natureza e vida selvagem, a
exemplo de passeio nos lagos com catamarda a remo, plataforma de
observacao na copa das arvores a 30 metros de altura, trilhas interpretativas e
torres de observacdo as quais sdo monitoradas por projetos de pesquisa,
patrocinados pela iniciativa privada e terceiro setor em parceria com o Instituto
Nacional de Recursos Naturais. Quanto a hospedagem, outros tipos sao
oferecidos em areas de acampamento; pousada administrada por uma
comunidade nativa, os Matsiguenkas, buscando refletir os habitos dessa etnia
amazonica e associando o envolvimento da exploracao turistica com as boas
praticas de sustentabilidade.

A paisagem da selva tropical pode ser desfrutada através da navegacao
nos rios Manu e Madre de Deus. Chega-se a Labirinto e parte-se de 6nibus
para Puerto Maldonato, cidade situada no distrito de Madre de Deus, as
margens do rio Tambopata. Nessa localidade, é possivel alcancar Lima, por via
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aérea. A ultima parada dessa viagem € o Borboletario Japipe, local de estudos
sobre a existéncia e desenvolvimento de espécies na floresta amazb6nica

peruana.

3.2. 3. Avaliacao do Caso do Peru

A analise do caso do Peru tem o objetivo de identificar fatores criticos
de sucesso no posicionamento da atividade ecoturistica. Nesse sentido, abaixo
estao listados aspectos de exceléncia desenvolvidos pelos agentes de turismo
naquele pais:

a) Formatacao de produtos culturais e ecoturisticos - utilizacdo de
um voucher conjunto para todas as atividades, com trés custos diferenciados -
Boleto Geral, Boleto Estudante, Boleto Parcial — que permite a visitacdo de
diversos atrativos historico-culturais sem implicar na necessidade de adquirir
ingressos individuais para cada local visitado; os passeios e atividades sao
voltados para apreciacdo da fauna, flora, e especialmente para observacao de
aves, onde tecnologias adaptadas permitem localizar sem interferir nos habitos
dos animais e das comunidades locais; infra-estruturas para melhor
aproveitamento da visita: plataformas a margem dos lagos, torres de
observacao, catamaras e algumas facilidades em pontos especificos.

b) Gestao de Patriménios Natural e Cultural - complexas estruturas
de servigos terceirizados, organizadas em fungdo do maior atrativo turistico do
pais: Machu Pichu; protecdo da biodiversidade e fomento ao turismo
sustentavel através de critérios ecoldgicos e culturalmente compativeis,

promovendo a pesquisa, educagao e recreacao.

[...] Cusco, além de pedras, € cultura viva [...] a cultura caminha sobre
0 museu e obviamente agrega seus componentes, agrega as suas
dificuldades.( Fausto Salinas Lovén, presidente da Cémara de
Comércio de Cusco) (BRASIL, 2005 a).

[...] os fundos que se recolhem para o turismo devem ter trés
componentes para que sejam justos: um investimento na é&rea
social..., no aspecto econémico...deve haver uma justa redistribuicéo,
e o terceiro aspecto que geralmente é esquecido pelas pessoas, é 0
aspecto ambiental. Se n&do conjugarmos esses trés elementos,
dificilmente falaremos de turismo sustentavel. (Jorge Pacheco, chefe

da unidade de gestdo de Machu Pichu)(BRASI, 2005 a).
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c) Ecoturismo em Unidades de Conservacao - O Peru encontra-se
entre os 12 paises com maior diversidade biolégica no mundo, detém 84 das

117 zonas de vida naturais do planeta.

[..] € uma superficie de terra ou espacos marinhos consagrados a
protecdo e conservagao da diversidade biolégica e dos recursos
naturais e culturais associados, e que tem seus planos de manejo
definidos por meios juridicos ou outros meios eficazes. ... com esse
critério o Governo peruano projetou seu trabalho no pais.(Angela
Orés—Chefe do Parque Nacional de Manu)(BRASIL, 2005 a).

d) Operacao e logistica - Envolvem e integram diferentes meios de
hospedagem, alimentacao, transportes (barcos, trens e caminhdes-6nibus),
além da busca de agregacao de valor por meio de atividades proporcionadas
ao longo da viagem.

e) Meios de hospedagem — A maior parte desses meios tém a
arquitetura em harmonia com o ambiente, proporcionando uma integracao com
0 entorno.

f) Capacitacao dos guias turisticos- Boa parte dos guias tém curso
superior e para atuar em uma determinada regido, esses guias precisam de
uma certificacdo especifica que requer até dois anos de estudos para ser
obtida.

g) Pesquisas cientificas — As pesquisas cientificas geradas em areas
naturais protegidas valorizam a atividade turistica atraindo um fluxo de
visitantes. Tal fluxo possibilita alternativas de investimento no turismo. Os
resultados da pesquisa sao transformados em atrativos turisticos, tais como:
pesquisa, educacgao, turismo e recreacao

h) Envolvimento das comunidades locais - As comunidades locais
sdo envolvidas em atividades como: projetos de acampamento permitidos
dentro do Parque; visitas guiadas por nativos; venda do artesanato produzido;
e promocao de intercambio cultural.

i) Desenvolvimento de oportunidades —

Conforme depoimento dos empresarios, as demandas geram as

oportunidades.

[...] observamos que na esteira do planejamento e investimento dos
grandes empresarios em negécios turisticos, surge a oportunidade
para o pequeno empresario se desenvolver em torno da demanda
gerada [...] (narracao do filme) (BRASIL, 2005 a).
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J) Marketing Institucional -

[...] Para uma operagéo turistica responsavel, é indispensavel ter uma
campanha de marketing especifica para o produto desenhado. Por
meio do PROMPERU, 6rgao estatal responsavel por todas as
campanhas de marketing institucional, o Peru explora muito bem o
marketing do produto cultural e arqueolégico e em campanhas
recentes iniciou a promog¢ao do Ecoturismo. — (BRASIL, 2005 a);

[...] O PROMPERU se encarrega da apresentacao do pais nas feiras
internacionais [...] Nesse sentido, quando ha uma feira, é o
PROMPERU quem seleciona os operadores ou empresarios turisticos
que irdo participar, os quais tém um espago no stand do Peru. (Luis
Rios, consultor internacional) (BRASIL, 2005 a).

A atividade turistica, no Peru, se posiciona nos poélos emissores do
turismo em razao dos agentes deste pélo receptor desenvolverem o produto
turistico. Tal produto depende essencialmente “da interpretacdo, do
enriguecimento da experiéncia, no desenvolvimento dos servigcos e infra-
estrutura e do marketing”.

Observa-se que nesse poélo receptor, ha uma consciéncia de que o
turismo é muito mais que um simples atrativo, convergindo esforcos em
investimentos no ambito social, econ6mico e ambiental da regido. Esses
investimentos sao frutos da motivacao turistica. Nessa regido, tal motivacao
esta apoiada no produto histérico cultural aliada ao turismo, em areas naturais,

e a informacao cientifica.

3.3. BONITO/MATO GROSSO DO SUL/BRASIL

A contextualizacdo, os aspectos considerados estratégicos e
operacionais, e as inferéncias da avaliacdo do caso de Bonito como destino
ecoturistico foram extraidos do caderno de subsidios de ecoturismo e aventura
em Bonito (BRASIL, 2006, p. 13-25).

3.3.1 Origem da Visitacao / Contextualizacao

Bonito foi considerado municipio no ano de 1948, deixando de ser
distrito do municipio de Miranda situado no vale do Paraguai, no Estado do
Mato Grosso do Sul. As atividades que caracterizavam a economia local eram
a pecuaria, a agricultura e a mineracdo. Os Unicos atrativos turisticos visitados
eram a Gruta do Lago Azul e a llha do Padre, até a década de 70 do século
passado. Salienta-se que tais atrativos eram visitados apenas pela populacao
local.
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Ja no final dos anos 80, destacavam-se o Aquéario Natural, as
Cachoeiras do Mimoso, o Rio Sucuri e os passeios de Bote. Tais produtos
turisticos geraram um aumento minimo na visitacao da regido, despertando os
proprietarios para a exploracao econémica desses atrativos.

Em 14 de abril de 1986, a partir do decreto de lei n.° 076/85, autorizou-
se a desapropriagdo de uma area para instalar o Balneario Municipal com o
propésito de atender a comunidade local. Tal balneario foi instalado com
apenas duas agéncias e alguns hotéis de acomodacgbes simples na cidade
(BRASIL, 2006, p. 13).

3.3.2. Foco da analise do ponto de vista estratégico e operacional

a) Capacidade de Carga - o numero de visitantes em alguns passeios e
atrativos foi limitado a partir da década de 90, em razdo do aumento
significativo do fluxo turistico devido as propagandas na midia sobre o referido
destino. Nesse periodo, aconteceram as primeiras experiéncias de limitar o
acesso para minimizar os impactos causados pela visitacdo, buscando manter
a sustentabilidade da atividade econémica.

Nesse sentido, essas acdes foram voltadas para coordenar a exploragéao
turistica sem comprometer 0 meio ambiente e desenvolver a profissionalizacao
da atividade turistica. As definicbes de carga iniciaram-se de forma empirica,
evoluindo para estudos fundamentados, cientificamente, e revisados com foco
na sustentabilidade dos atrativos.

b) Qualificacao — a partir de 1993, iniciaram-se varios cursos de
formagéo e profissionalizacdo dos guias de turismo em atrativos naturais, com
0 apoio do Sebrae/MS, Governo do Estado, EMBRATUR e Prefeitura Municipal
de Bonito. Esses cursos foram coordenados pela Universidade Federal do
Mato Grosso do Sul.

Dessa maneira, Bonito desperta para a atividade turistica, no ano de
1993, e quando ainda nao havia a sistematizacdo e a consolidagdo de dados
sobre o fluxo turistico na regidao (numero de visitantes, perfil do turista, receita
gerada, tempo de permanéncia, dentre outros). Mesmo assim, desde aquela
época, as liderancas da comunidade preocupavam-se “com a fragilidade dos

atrativos naturais e com o delicado equilibrio do meio ambiente da regidao”.
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c) Guias Locais — desde o ano de 1995, foi promulgada a Lei Municipal
n® 689/95, que obrigou 0 acompanhamento de guias aos passeios turisticos
locais. Os guias sao credenciados pela EMBRATUR, proporcionando ao
visitante garantia de seguranga e uma variedade de informagdes sobre o local
visitado. Esse guia local também exerce o papel de preservar o0 ambiente.

d) COMTUR - Conselho Municipal de Turismo — A atividade turistica
se consolida, em Bonito, quando da aprovacgao da Lei Municipal n? 695/95 que
promulga o Conselho Municipal de Turismo - COMTUR, constituido por
quatro representantes escolhidos pelo chefe do executivo municipal e por sete
representantes dos segmentos ligados ao trade turistico local.

O objetivo deste conselho é “fomentar o turismo de maneira organizada
e sustentavel no municipio, apoiando ag¢des que visem divulgar o municipio em
outras regides, dando apoio ao trade e a comunidade” O papel dos
conselheiros eleitos por voto direto durante dois anos, é representar as
associacbes de classe,. Tais associacoes sao: Prefeitura Municipal de
Bonito/MS; Camara Municipal de Vereadores; Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e Recursos Renovaveis — IBAMA; Associacdo Comercial e Industrial;
Associagao de Bares, Restaurantes e Similares de Bonito/MS; Cooperativa de
Transportes de Bonito/MS — COOPERBON; Associacao Bonitense de Hotéis —
ABH; Associacdo Bonitense de Agéncias de Ecoturismo — ABAETUR,;
Associagdo de Guias de Turismo de Bonito/MS — AGTB; Associagdo dos
Proprietarios de Atrativos Turisticos de Bonito e Regido — ATRATUR; Sindicato
Rural de Bonito/MS; e Associacao do Operadores de Bote de Bonito/MS.

e) Secretaria Municipal de Turismo -

[...] uma das agdes que reflete na priorizacdo do municipio pelo
desenvolvimento da atividade turistica € o critério de escolha do
secretario de turismo municipal. O processo é através de eleigao e
0 secretario é escolhido pelo trade turistico, a partir de uma lista
triplice. Essa iniciativa procura garantir a seriedade e o
comprometimento de todos com os planos estabelecidos pela
Secretaria de Turismo. (BRASIL, 2006, p. 14-15) (grifo nosso).

f) Voucher unico — O COMTUR instituiu o voucher Unico por meio da
Resolucado Normativa n? 09/95, o qual constitui-se no principal instrumento para
viabilizar o ordenamento da atividade turistica em Bonito. Tal instrumento é
emitido e controlado pela Secretaria de Turismo, Industria e Comércio de

Bonito e a comercializagdo é operacionalizada pelas agéncias de turismo do



79

municipio. O visitante sé tem acesso aos atrativos locais por meio da aquisicao
do voucher e presenca do guia.

[...] O voucher Gnico possibilita a arrecadagdo municipal, o pagamento
do guia, da agéncia e do atrativo visitado, além de garantir a
capacidade de carga dos atrativos, pois sua venda esta condicionada
ao numero de visitantes/dia em cada um deles. (BRASIL, 2006, p. 15)

A Prefeitura Municipal imprime e distribui, entre as agéncias de turismo
do municipio, taldes numerados do voucher. E necessario preenché-lo com
informacgdes: “a respeito da agéncia organizadora do passeio, identificacao do
guia e do atrativo, horario de visita e valor total do passeio”.

Assim, é possivel monitorar e avaliar a demanda e a receita gerada pelo
turismo de forma estratificada. No campo do valor sdo discriminados os valores
referentes ao guia, agéncia, atrativo e ISS — Imposto Sobre Servico, destinado
a Prefeitura.

O voucher possibilita mapear a atividade turistica local, subsidiando a
tomada de decisdes e a aplicacdo de planos de acao, conforme as deficiéncias
percebidas. Tal instrumento tem origem em razédo da fragilidade ambiental da
regiao, fato que motivou o controle do nimero de visitantes diarios por atrativo.
Assim, o acompanhamento da guia de turismo tornou-se obrigatério para todos
os sitios turisticos, aliado com a capacidade de carga. O voucher centraliza os
pagamentos e organiza o fluxo turistico, preocupacao constante de destinos
frageis como Bonito.

g) FUTUR - paralelo a criagdo da COMTUR, foi instituido o Fundo
Municipal de Turismo, o FUTUR. O fundo é administrado pelo COMTUR e tem
como foco os recursos destinados ao marketing promocional — folders, videos,
cartazes — e ao acesso a feiras e workshops, no Brasil e no exterior.

h) Organizacao de dados e informacoes — a estruturacdo da atividade
econdmica turistica de Bonito € feita de forma competitiva, principalmente, pela
capacidade de organizacdao dos dados e informagdes pertinentes ao fluxo
turistico. Tal organizacdo permite aos responsaveis pela atividade o
conhecimento necessario a promocao de acdes estratégias para o destino,
identificando aspectos como sazonalidade.

Conforme o documento em analise:

[...] O municipio de Bonito/MS possui expressivos efeitos da
sazonalidade e de perfil de publico visitante. A alta estagdo acontece
durante os picos das férias escolares (julho/final de dezembro/inicio
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de janeiro), 41 dias por ano, quando a taxa de ocupacédo atinge 80%
da capacidade empresarial. O perfil de publico dessa época é de
familias, empresarios e profissionais liberais com poder aquisitivo
elevado e ter alto consumo de passeios.

A média estagdo ocupa periodos proximos ao da alta estagédo, 142
dias por ano, atingindo uma capacidade empresarial instalada de
35%. Seu perfil de publico consiste em jovens casais, melhor idade,
estrangeiros com poder aquisitivo médio e baixo consumo. O publico
visitante nos feriados, 16 dias por ano, € semelhante, mas o periodo
de ocupacgdo aumenta para 60%.

Ja durante a baixa estagdo, 166 dias por ano, o publico muda seu
perfil principalmente para mochileiros estrangeiros e pessoas da
melhor idade, com poder aquisitivo médio e baixo consumo.

E importante salientar que Bonito possui instalada uma capacidade
de carga de seus atrativos, o que impede uma significativa expansao
do fluxo turistico no periodo de alta estacdo. O desafio hoje é
conseguir distribuir essa demanda nos periodos de média e baixa
estacdo. (BRASIL, 2006, p. 16-7)

A estratégia para minimizar as consequéncias da sazonalidade, em
Bonito, foi edificar o Centro de Convengbdes. O objetivo dessa acao foi
prospectar eventos, principalmente na baixa estagdo. Assim, busca-se
aumentar o tempo de permanéncia do visitante, e gerar fluxos tanto para os

equipamentos de apoio turistico, como para os atrativos.

3.3.3. Avaliacao do Caso de Bonito

Atualmente, aponta-se 0 municipio de Bonito/MS como uma das
melhores infra-estruturas de atrativos, equipamentos e servicos em operacao
regular para a pratica do Ecoturismo e do Turismo de Aventura no Brasil. Tal
fato faz desse destino referéncia nacional e, consequentemente, um dos pélos
priorizados pelo Ministério do Turismo para atuacdo do Programa de
Qualificacao e Certificacdo do Turismo de Aventura. Nesse sentido, as acdes
do Programa, iniciadas no segundo semestre de 2006, contemplam o
“fortalecimento empresarial e associativo, qualificacdo de empresas e
condutores e a busca pela exceléncia em seguranca e gerenciamento de
riscos”.

O sucesso para firmar a atividade turistica no municipio tem como foco
uma agenda de desenvolvimento local, a partir da década de 90. Nesse
contexto, busca-se o profissionalismo e a qualidade nos servigos prestados de
forma continua. Outro fator critico evidenciando o posicionamento desse
destino foi 0 “boom” pela busca do Ecoturismo e Turismo de Aventura no

mundo. Por conseguinte, Bonito aprimora-se como referéncia entre os varios



81

outros destinos existentes dessa natureza e que se despontam na preferéncia
dos consumidores.

Destaca-se que o destino Bonito/MS oferece uma série de opgdes de
atividades de Ecoturismo e Turismo de Aventura. Os dados da Secretaria de
Turismo, Industria e Comércio revelam que 0s passeios mais visitados sao:
Monumento Natural Gruta do Lago Azul e o passeio de Bote do Rio Formoso.
Abaixo estdo relacionados os passeios comercializados, no municipio,
conforme a descrigéo do site Portal de Bonito e Site do Comtur:

a) Balnearios: Balneario do Gordo, Balneario do Sol, Balneario

Municipal, Fazenda Lomba, Praia da Figueira llha do Padre;

b) Cachoeiras: Boca da Oncga Ecotur , Cachoeiras do Aquidaban ,
Cachoeiras do Rio do Peixe, Estancia Mimosa Ecoturismo,
Fazenda Ceita Core, Parque das Cachoeiras;

C) Circuito Rural: Fazenda Segredo , Hotel Fazenda Cachoeira,
Parque Ecoldgico Rio Formoso;

d) Flutuacao: Parque Ecolégico Baia Bonita , Barra do Sucuri,
Bonito Aventura , Recanto Ecolégico Rio da Prata , Rio Sucuri;

e) Grutas: Gruta do Lago Azul Grutas de Sao Miguel;

f) Roteiros de Aventura: Abismo Anhumas, Quadriciclo, Passeio

de Bote, Béia Cross, Buraco das Araras ;

g) Mergulho Auténomo: Discovery , Abismo Anhumas;

h) Visitacao a fauna do cerrado: Projeto Jibdia.

Por finalizar essa secao a

[... ] escolha do municipio de Bonito/MS como destino de boas
praticas justifica-se a partir do conjunto de informacdes apresentadas,
destacando a preocupacédo com a sustentabilidade da atividade, tanto
ambiental através do estabelecimento e respeito da capacidade de
carga dos atrativos, como social através da inclusdo da mao de obra
local nos produtos, passando pela sustentabilidade econémica
através do voucher Unico, garantindo a remuneragdo dos varios
atores da cadeia produtiva (agéncia, guia, atrativo e poder publico)
(BRASIL, 2006, p. 17-8).
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3..4. ITACARE/ BAHIA/BRASIL

3.4.1. Origem da Visitacao / Contextualizacao

Na década de 70, surfistas visitavam ltacaré vencendo o desafio das
estradas de chao e caminhos na Mata Atlantica até chegar ao litoral de ondas
paradisiacas. Em 1998, com a conclusao do trecho da BA-001 (llhéus-ltacaré),
impds-se uma nova dinamica ao territério que passou a ser consolidado como
alvo de apropriacdo privada, investimentos imobiliarios, turisticos e
residenciais, tornando realidade o fluxo turistico em Itacaré.

Atualmente, Itacaré é conhecida internacionalmente e recebe visitantes
de diversas nacionalidades. Estima-se que o fluxo de visitacao deve aumentar
com o novo trecho da BA-001que estd sendo construido entre Camamu e
Itacaré, encurtando a distancia para Salvador, importante pélo receptor de
turistas estrangeiros no pais. Essa estrada consolida, também, a integracao
das Costas do Cacau e Dendé. Um aeroporto internacional esta projetado para
ser construido em curto prazo, ao norte do municipio de llhéus, localizando-se
aproximadamente a 50 km da cidade de ltacaré.

Nesse territério estdo, especificamente, presentes significativos
remanescentes da Mata Atlantica que sao considerados hotspots, area
prioritaria para conservagdo, manutengédo da biodiversidade e desenvolvimento
dos Corredores Ecologicos. Supbe-se que tais corredores possibilitem a
interconexao de areas protegidas, possibilitando, ainda, promover um Mosaico
de Unidades de Conservagdo, com énfase na regido cacaueira da Bahia,
especialmente, no territério turistico da Costa do Cacau e Costa do Dendé. Tal
fato pode se tornar a evidéncia de um diferencial competitivo do territério ao se
posicionar no mercado Ecoturistico.

Em ltacaré, existem algumas areas protegidas como: Parque Estadual
Serra do Conduru, Area de Protecdo Ambiental (APA) ltacaré-Serra Grande,
APA da Baia de Camamu e algumas Reservas Particulares do Patriménio
Natural (RPPN). Associada a essas reservas, outras areas naturais se
destacam, como as Corredeiras do Rio de Contas, o Oceano Atlantico, entre
outras potencialidades. Assim sendo, o Mosaico Cacau com Dendé pode ser
uatil na promocgao e marketing do destino Itacaré.
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3.4.2. Foco da analise do ponto de vista estratégico e operacional

Em Itacaré ha uma diversificada oferta de servicos técnicos turisticos,
tais como: hospedagem, alimentacédo e transportes. As opcdes de passeios e
entretenimento  possibilitam atender a diversos publicos. As opcodes
encontradas no municipio sao praias, surf, caminhadas, passeios na floresta,
rios e cachoeiras, rafting, arvorismo, entre outras.

Entretanto, a promocéao turistica do local, de forma global, ainda
depende de articulagdes e mobilizagdes entre os diversos atores que compdem
o frade turistico regional. Uma das acdes é a formagcdo da Camara de Turismo
da Costa do Cacau, estancia vinculada ao Conselho de Turismo do Pdélo de
Desenvolvimento Integrado Litoral Sul, que contempla a Costa do Cacau e a
Costa do Dendé.

Até o momento, ltacaré nao dispdem de um Conselho de Turismo, nem
mesmo um Conselho de Meio Ambiente, ou de Desenvolvimento Sustentavel,
vinculado ao poder publico municipal. Infere-se que tal fato dificulta a formacao
de uma visao de futuro coletiva no que se refere ao desenvolvimento e gestao
da atividade turistica nesta localidade. Por sua vez, a iniciativa privada local e
as organizacdes nao governamentais (ONG’s) com a possivel participacao do
poder publico municipal, apoiadas por instituicdes como o Governo da Bahia, o
Banco do Nordeste e o Sebrae, articulam-se para estabelecer uma visédo
endogena de Itacaré e sua regido. Supde-se que tal articulacdo ira contribuir
para uma participagao efetiva no desenvolvimento da atividade supra citadas,
com diretrizes, principios e agdes destas do Plano Diretor do Municipio de
ltacaré.

Nesse ambito, surge a possibilidade de formacdo de um cluster
(aglomerado) que compartilhe com uma visdo empreendedora, do ponto de
vista turistico, valendo-se dos principios de cooperacao para trazer visibilidade
ao destino Costa do Cacau e ser competitivo no mercado turistico local,
brasileiro e internacional.

A iniciativa privada se faz representada por meio dos empreendimentos
desenvolvidos em ltacaré e, principalmente, pelas associacdes e institutos
constituidos, também, com a finalidade de promocdo, ordenamento e
viabilizacdo do turismo sustentavel. Alguns conflitos de interesses, ao longo
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das duas Ultimas décadas, demandam a necessidade de estimular a
cooperacao a fim de conciliar interesses de ocupacao e uso de recursos na
busca do desenvolvimento territorial sustentavel.

A formacéo de redes associativas empresariais comecga a surgir como
uma tecnologia adequada para aumentar a cooperag¢ao entre empresas como,
por exemplo, restaurantes e agéncias de turismo que se empenham em
encontrar interesses comuns que possibilitem aumentar a competitividade
individualmente através do trabalho conjunto.

No momento atual em ltacaré, a sociedade civil se organiza para a
discussdo do Plano Diretor Municipal. Esse propoésito, que conta com a
participacdo da Rede de Associcoes de Itacaré, com dezessete instituicoes,
possibilita a idéia da insercao do setor turistico no Planejamento Municipal.
Supde-se que tal acdo facilitara as solugcbes para os gargalos estruturais e
sistémicos, encontrados no municipio, que comprometem a atividade turistica,
entre os quais:

e (O saneamento basico, grande fragilidade municipal, pode
comprometer a atividade turistica. As acdes governamentais sao
morosas e inadequadas a realidade atual da cidade. O projeto de
saneamento teve inicio em 1995 e continua em execucgdo. Tal
projeto ja passou por duas empresas distintas que ndo concluiram
as obras, deixando, nas ruas, escavagdes mal concluidas e
impactando, de forma negativa, o destino turistico. Em
Taboquinhas, distrito de Itacaré, a comunidade local tem
participado nas questdes do saneamento, interferindo de maneira
positiva.

e O lixo urbano tornou-se ponto de discussado, a partir do Plano
Diretor de Limpeza Urbana (PDLU) apresentado a comunidade
em 1998. Em 2001, a area indicada pela empresa para
construcdo do aterro sanitario simplificado foi condenada por
possibilitar o risco de contaminagdo dos afluentes do Rio
Jeribucacu. Nesse contexto, em reunido publica realizada em
maio de 2001, foi consenso priorizar a reciclagem além da
construcdo do aterro sanitario. No entanto, até os dias atuais, as

obras do aterro ndo foram executadas por ndo existir uma area
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homologada com aceitagdo da sociedade civil organizada.
Paralelamente ao poder publico, o projeto Lixomania, coordenado
pela ONG - Yonic, colabora com a questao do lixo no municipio.

A telefonia fixa e mével, em Iltacaré, é ainda passivel de
melhorias, apesar do servico na area urbana ser melhor que nas
areas rurais. Observa-se que as zonas rurais, onde estao
localizados os atrativos ecoturisticos, ainda carecem de
tecnologias que possibilitem o uso da telecomunicagdo de
maneira eficaz.

O crescimento urbano e a ocupacdo desordenada do solo
contribuem para o uso ilegal de energia elétrica, sobrecarregando
o fornecimento de energia. Tal fato causa diversas ocorréncias de
interrupgdo do fornecimento, impactando diretamente a
experiéncia vivenciada pelo visitante e comprometendo os
servicos dimensionados pela concessionaria de servico, a
COELBA.

Alguns itens das trés experiéncias anteriores detectam fatores que

podem colaborar com o sucesso da atividade ecoturistica em ltacaré. Esses

fatores evidenciam aos atores envolvidos no setor turistico, a oportunidade de

criar, desenvolver e aprimorar os servicos e produtos nesse territorio. Os

fatores de sucesso a serem potencializados sdo:

Estruturar uma sinalizagdo turistica, demandando uma atencao
especial, constituindo-se em um diferencial competitivo em todo
territorio sul do Estado da Bahia;

Criar uma infra-estrutura para esporte radical ou interacao do
visitante com a natureza, como por exemplo, um circuito de
arvorismo a beira mar, nos locais onde a Mata Atlantica debruca-
se sobre o oceano, diferenciando esse tipo de atrativo por meio
de um servi¢o operacionalizado com profissionalismo. Tal servigo
oportuniza o envolvimento de “monitores da natureza” residentes

em ltacaré;
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A opcao de desenvolvimento do turismo nautico discutida e
analisada como um complemento as ofertas de produtos e
servigos do destino Itacaré;

O fortalecimento da fiscalizacdo de veiculos que trafegam nos
circuitos ecoturisticos. Embora, a associacdo de Veiculos
Turisticos procure criar condigcbes diferenciadas para os
empresarios de transporte atuarem com credibilidade, a
fiscalizacdo é ineficaz. Os veiculos, em geral, ndo sao adaptados
as exigéncias das atividades ecoturisticas. Nesse aspecto, a
regulamentacdo prevista para o caso dos transportes, exige
alvara de funcionamento, placa vermelha e habilitacdo adequada
para transporte de passageiros. Tal legislacdo e regulamentacéo,
ainda, estdo em estagio embrionario e dependem muito da
articulacao da Prefeitura Municipal com o trade turistico local.

A composigcao de roteiros que envolvam atrativos rurais como
Passeios na Floresta e visitacdo de praias e/ou cachoeiras no
mesmo dia;

A visitacdo ao distrito Taboquinhas e a descoberta de seus
atrativos comunitérios, rafiting, rapel, tirolesa e culinaria local. O
Programa de Certificacdo do Turismo Sustentavel (PCTS), do
Instituto de Hospitalidade, contempla empreendimentos em
ltacaré. Tal programa potencializa a atividade turistica, embora
persista a existéncia de agées amadoras e informais. No entanto,
essas acoes também sdo importantes por possibilitarem o
desenvolvimento de iniciativas rurais dos moradores de areas
protegidas, que tém mudado seus sistemas de producdo, visando
a conservacao dos recursos naturais. Este fato tem trazido
beneficios para as comunidades locais e, consequentemente,
pode ser ponto positivo para a visitagéo ecoturistica.

O fortalecimento e estimulo a economia local (rural e turistica)
através dos servigos de assisténcia técnica e compensacao por

servicos ambientais. Tais servicos viabilizados, adequadamente,
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suprem necessidades da comunidade rural e local e, por
conseguinte, dos empresarios turisticos.

A imagem do destino de Itacaré disseminada nos pélos emissores de
turismo cria expectativa aos visitantes potenciais. Apesar das riquezas de
paisagens naturais, quando os visitantes chegam a urbe se deparam com a
falta de zelo, ordenamento, sinalizacdo, conservacdo e preservacao dos
atrativos, o que causa certa frustragao.

Um outro aspecto necessario a populacao local e a atividade turistica é o
investimento a ser realizado para captacao de agua do Rio Jeribucacu . Tal
investimento torna-se imprescindivel para abastecer a cidade de ltacaré,
quando os rios Ribeira e Ribeirinha nao atenderem a demanda do fluxo
turistico na cidade, e servira, também, as constru¢cdes em expansao ao longo
da BA-001.

Observam-se novos empreendimentos no litoral urbano, os quais criam
perspectivas de melhorias e integracao da iniciativa turistica com o cotidiano da
cidade e sua populacdo. Entende-se que acbes do primeiro setor precisam
estar coadunadas com agdes do segundo e terceiro setores para ordenar a
urbanizacao de ltacaré.

No tocante a conscientizagdo para preservacao dos recursos naturais,
Itacaré tem o status de Reserva da Biosfera da Mata Atlantica, reconhecido
pela UNESCO, e integra um dos primeiros 25 hotspots identificados no planeta
Terra. O municipio abriga importantes remanescentes do Bioma Mata Atlantica,
com belas paisagens, florestas, restingas, manguezais, rios, oceano Atlantico e
area de comunidade reliquia, atualmente considerada como Area de Protecgao
Especial do Campo Cheiroso, por reunir caracteristicas que precisam ser
estudadas, pesquisadas cientificamente e compreendidas. Os aspectos
ambientais de ltacaré e sua regido permitem uma diversificada oferta de
atrativos turisticos e facilitam o desenvolvimento de produtos e servicos
relacionados a Mata Atlantica, através da busca de nichos de mercado
ecoturisticos.

O desafio de criar condi¢cdes para a administragdo e manejo das areas
protegidas e identificacdo de oportunidades para colaborar com o
desenvolvimento sustentavel regional, passa pela atuacao individual e coletiva
de diversas ONG’s ambientalistas sediadas no territério do Litoral Sul. O
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Subcomité Regido Sul da Reserva da Biosfera da Mata Atlantica (RBMA)
orienta estratégias de conservagdo e objetivos a longo prazo. Em julho de
2006, uma Oficina de Planejamento para a Conservacao da Biodiversidade da
Regidao Sul da Bahia concluiu que o trecho entre Itacaré e llhéus é area focal
prioritaria para execucao de acdes do projeto Corredor da Biodiversidade da
Costa do Cacau (CBCC). Embora ltacaré ndo tenha um Conselho de Meio
Ambiente Municipal, existem dois Conselhos atuantes vinculados a duas
Unidades de Conservacao (U.C.) denominadas de Parque Estadual Serra do
Conduru (PESC) e APA ltacaré-Serra Grande.

A Area de Protecdo Ambiental — APA ltacaré-Serra Grande — esta

inserida no espacgo considerado como Reserva da Biosfera e Patriménio da
Humanidade. Os limites estdo demarcados ao norte pela foz do Rio de Contas,
ao sul pelo Riacho do Sargi, a oeste nas proximidades da BA-653 (que liga o
distrito de Taboquinhas ao municipio de Urucuca) e a leste pelo Oceano
Atlantico, com uma area de aproximadamente 60 mil hectares e rica fauna e
flora.

O Parque Estadual da Serra do Conduru (PESC) tem uma area de
aproximadamente 9 mil hectares, abriga importantes trechos de Mata Atlantica
ainda preservados. Um levantamento realizado por botanicos da CEPLAC e do
Jardim Botanico de Nova lorque identificou, no PESC, 456 espécies diferentes
de arvores em um hectare, considerado um recorde mundial. (ITACARE, 2007,
http://www.itacare.com/itacare/ecotrip/mata.php, acessado em 22/05/07).

O Rio de Contas, cuja nascente fica na Chapada Diamantina, percorre

cerca de 620 km até a sua foz em Itacaré. Tal atrativo natural encanta a quem
se aventura de canoa ou barco. Os passeios de canoa passando por

manguezais para chegar as cachoeiras sao inesqueciveis.

[...] Muitas trilhas cruzam a Mata Atlantica, passando por cachoeiras e
praias virgens. S&o roteiros inesqueciveis tanto para o frekking como
para o montain bike. A altura das arvores, principal caracteristica da
Mata Atlantica, permite a pratica do arvorismo, que consiste na
travessia de trilhas suspensas interligando as copas das arvores

Em ltacaré e Serra Grande foram criadas trilhas ecoldgicas para que
todos possam conhecer a riqueza da Mata Atlantica. Algumas delas
foram incrementadas através do programa Floresta Viva, que traz
alternativas econdémicas sustentaveis para o pequeno produtor rural
da APA de ltacaré/Serra Grande. (ITACARE, 2007)

Acredita-se que a preservacao dos recursos naturais seja o ponto focal
para o diferencial competitivo da atividade ecoturistica, turismo de aventura, sol
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e praia nesse territorio. Nesse sentido, os diversos atores sociais e os do
segmento de negocios turisticos devem se unir para buscar solugées aos
gargalos encontrados na regido, tais como: expansao urbana desordenada,
uso ilegal de madeira, areia e plantas da regido, dentre outros, considerando-
se que a atividade turistica deve integrar-se de forma coordenada com as
iniciativas de valorizacdo e conservagao dos recursos naturais. Tal propédsito
viabiliza a boa imagem do destino Itacaré, vendida como localidade
paradisiaca, com belezas naturais e meio ambiente conservado, atrativos

motivadores da visitagao turistica.

3. 4.3. Avaliacao do Caso de Itacaré

Embora o municipio de Itacaré possua atrativos naturais e culturais a
serem potencializados em produtos turisticos, ainda ndo estdo presentes as
condi¢cbes para posiciona-lo como destino ecoturistico de sucesso. Torna-se
oportuno construir a imagem do destino Itacaré de forma a atrair investimentos
vinculados ao interesse em manter o equilibrio ambiental com valorizacao e
melhoria da qualidade de vida da populacdo local. Esta afirmativa leva em
consideracao diversos aspectos abordados nas questdes levantadas a partir do
benchmarking e do diagnostico competitivo.

Nesse sentido, questiona-se: os empresarios de Itacaré percebem o
perfil dos seus visitantes? E os interesses dos mesmos? Além disso, em
Itacaré existem diversidade e qualidade de recursos naturais trabalhados como
produtos ecoturisticos? As comunidades locais, em ltacaré, se beneficiam da
procura turistica? Essas respostas sdo essenciais para o posicionamento da
atividade turistica, por conseguinte, para a sustentabilidade da mesma.

Ressaltam-se as iniciativas de visitacdo ecoturistica em
desenvolvimento, em ltacaré, como diferencial competitivo se aliadas a outras
iniciativas presentes na Costa do Cacau, principalmente, as Reservas
Particulares e as Unidades de Conservacao, a posicionarem o territério como
um destino ecoturistico, nacionalmente e internacionalmente. Nesse aspecto,
a tecnologia de trabalho em redes associativas empreendedoras e o
fortalecimento de uma identidade do destino Itacaré e Costa do Cacau, por
meio de uma governanga do setor turistico, reforca o comprometimento com a

sustentabilidade regional. Supde-se que tais fatores sdo chaves para alcancar
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0 mercado turistico, ou seja, os diversos nichos de mercado compativeis com
as potencialidades desse territério. Potencialidades ndo apenas ecoturisticas
mas, também, como sol, praia, nautico, rural, cultural, eventos/negécios e
turismo de aventura. Logo, a criacdo de roteiros integrados que promovam o
desenvolvimento regional sustentavel, a iniciativa empreendedora e a
articulacdo com os demais setores da sociedade sao fundamentais para
garantir uma visao de futuro que contemple as geracdes vindouras.

Se por um lado, a atual forma de ocupacao litoranea, préxima as praias
rurais de ltacaré, dinamiza a economia local na geracdo de emprego e na
arrecadagdo de impostos por meio dos empreendimentos hoteleiros e
residenciais, por outro lado, tal ocupacao fragiliza as potencialidades socio-
ambientais. Essa conseqléncia, evidencia argumentos conservacionistas,
preservacionistas e exclusivistas, despertando a criagdo de instrumentos para
regulamentar a demanda por lazer em espacos publicos e praias limitrofes aos
empreendimentos litoraneos, com a finalidade de ndo gerar superlotacdo em
altas temporadas. Ao que parece, viabilizar a integracao de atividades rurais do
entorno e criar condi¢ces para gestdao das areas protegidas estdo na pauta da
atual gestdo governamental do turismo e meio ambiente, fortalecendo
principios concernentes a atividade ecoturistica.

Desse modo, infere-se que o ecoturismo organizado neste territério
representa uma atividade inovadora para o desenvolvimento sustentavel de
areas consideradas remanescentes florestais da Mata Atlantica. A possibilidade
de desenvolvimento de tecnologias para viabilizar a integracédo do visitante ao
ambiente natural, assim como o estudo local e cientifico do meio e o estudo
mercadoldgico do destino, incentiva a conservacao do patriménio natural e
cultural. Nesse sentido, € imperioso buscar centros de pesquisas e consultorias
de mercado a fomentar a consciéncia ambientalista e empreendedora . Tais
estudos, somados a qualificacdo do destino, tendem a promover o bem-estar
das populacées envolvidas e conscientiza-las a atingir um grau de
competitividade, como constatado nos destinos ecoturisticos de Costa Rica e
Bonito, satisfazendo, ainda, os anseios dos pblos emissores turisticos.

A opcéo pelo ecoturismo para a dinamizagdao do turismo, no municipio,
fundamenta-se na valorizacdo dos custédios do ambiente natural, gerando

melhoria na qualidade de vida da populacao local, além de contribuir para a
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conservacao dos ecossistemas visitados. Logo, é fundamental a capacitacao
de pessoas para atuar nesse mercado ecoturistico, como observado nos trés
destinos analisados anteriormente. E pertinente conservar os atrativos e a
cultura local potencializando, assim, a visitagao turistica integrada ao ambiente
natural e atividades cotidianas das comunidades envolvidas.

Assim, sugere-se potencializar espacos particulares, tais como
fazendas, dentre outros, a se firmarem como atrativos relacionados ao
receptivo ecoturistico. Tal fato oportuniza produtos turisticos, o0s quais
estimulam a diversificacdo da producdo e da oferta de servigos turisticos,
fortalecendo a economia local e, por conseguinte, a distribuicao de renda.

Neste contexto, infere-se que para ltacaré se tornar um destino
ecoturistico competitivo sao pertinentes algumas agdes, as quais sao
delineadas por meio de diretrizes no quarto capitulo deste trabalho.

3.5. Consideracoes sobre a avaliacao de Benchmarking

Esta avaliacao procura identificar as praticas de sucesso e o caminho
percorrido para o posicionamento do ecoturismo na Costa Rica, Peru, Bonito e
assim, comparar com os atributos e préaticas identificadas em Itacaré.
Identificam-se, também, algumas funcbes, produtos, servicos e processos
desenvolvidos nesses destinos para consolida-los entre os pélos emissores
turisticos.

No quadro 12 sao apontados fatores que levaram esses destinos a se
posicionarem como ecoturisticos, € no Quadro 13 sao relacionados produtos e
processos desenvolvidos nos destinos avaliados.
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Quadro 12: Fatores Criticos de Sucesso para o Ecoturismo

FATORES COSTA RICA PERU BONITO ITACARE
Perfil  Inicial do  Turista SIM SIM SIM NAO
(Cientista, Ambientalista,

Conservacionistas)

Areas Protegidas SIM SIM SIM SIM
Diversidade do Ecossistema SIM SIM SIM SIM
Pesquisa Cientifica versus SIM Sim SIM Incipiente

oferta de produtos

Iniciativas do 2° Setor para SIM SIM SIM SIM
alavancar a atividade turistica

Comprometimento do  1° SIM SIM SIM Incipiente

Setor (Municipio e Governo)

Marco Regulatério que SIM SIM SIM Nao

integre a Comunidade Local

Preocupacéo com a SIM SIM SIM Nao
Capacidade de Carga

Fonte: Cunha e Néri, 2007.
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Quadro 13: Relacao de Produtos e Processos Desenvolvidos

PRODUTOS E PROCESSOS | COSTA RICA PERU BONITO ITACARE
Planejamento com Foco na SIM SIM SIM NAO
Sutentabilidade Social,

Econdmicas e Ambiental

Cardéapio de Produtos SIM SIM SIM SIM
Turisticos

Pesquisas (N° de visitantes, SIM SIM SIM SIM
perfil do turista, receita

gerada, tempo de

permanéncia, dentre outros)

Meios compartilhados para a SIM SIM SIM NAO
comercializagdo e

operacionalizagao dos

produtos e servigos turisticos

Legislacédo Eficaz SIM SIM SIM NAO
Regulamentando a Atividade

Opera com Roteiros SIM SIM N/D NAO
Integrados

Promove Renovacéao SIM SIM SIM NAO
Constante da Oferta

Visdo de Futuro SIM SIM SIM NAO
Organizagao e Lideranga da SIM SIM SIM Em
Iniciativa Privada construgao
Voucher Unico NAO SIM SIM NAO
e Oportunidade de trabalho SIM SIM SIM SIM

para Comunidade Local

Observa-se que nos trés

Fonte: Cunha e Neri, 2007.

locais avaliados existe uma evidente

articulacdo entre o primeiro, segundo e terceiro setores. Tal articulacéo

corrobora com os critérios para uma atividade ecoturistica sustentavel adotado

pela Costa Rica. Nesses trés destinos observa-se a preocupacao com itens

gue se associam aos seguintes critérios:

e Uma preocupacao com o processo de aprendizagem continuada

ndao apenas para 0 empresariado, funcionarios, mas também,
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para a comunidade local e demais atores da cadeia produtiva
(Critério Educativo);

e Criacdo de meios para a comercializacao e operacionalizacdo dos
produtos e servicos turisticos (Critério Honesto);

e Qs visitantes estdo em contato constante com os atributos
intrinsecos a cultura local, tais como: comunidade e atrativos
culturais e naturais (Critério Interativo);

e H4& acgdes voltadas para a qualidade de vida do territério, tais
como: respeito ao meio ambiente; comunidade local inserida na
atividade; infra-estrutura regional intervindo harmonicamente com
0 ecossistema; geragdo de novos empregos. (Critério
Respeitoso);

e Ha conscientizagdo para a preservacao dos recursos naturais por
meio de certificacdo dos guias, orientacdo aos visitantes,
seguranca e capacidade de carga, nao interferéncia nos habitos
dos seres vivos locais. (Critério Responsavel);

e (Conscientizagdo dos atores na criagdo de modelos de
remuneracao, arrecadacgao e investimento no conjunto das ofertas

turisticas. (Critério Democratico).

Em ltacaré, agdes iniciais se congregam para a articulagao entre os trés
setores a partir da movimentagdo para constituir a Camara de Turismo da
Costa do Cacau; da participacdo da sociedade civil junto ao Plano Diretor do
Municipio; da articulacao entre associacoes e institutos para promover, ordenar
e viabilizar o turismo sustentavel. Logo, é oportuno mitigar alguns conflitos de
interesses entre os atores, minimizando gargalos para a cultura da coopeticéo,
por conseguinte, para firmar produtos e processos que posicionem a atividade
ecoturistica.

O ecoturismo contém elementos de educacdo e interpretacao.
Geralmente, mas nao exclusivamente, as atividades sao organizadas, por
operadores especializados, com grupos de tamanho reduzido. Os parceiros
receptivos tendem a ser negécios de pequeno porte, pertencentes a
comunidade local. Ha grande preocupagdo com a conservagao dos elementos
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naturais e culturais que sustentam a atividade, bem como com a geracao de
oportunidades econémicas para a comunidade local.

Em geral, os ecoturistas internacionais sao oriundos de um segmento da
demanda bastante exigente. Esses turistas costumam observar criticamente a
forma como € conduzida a atividade turistica no destino, atentando aos
preceitos do ecoturismo expostos anteriormente. Qualquer sinal de que nao
estdo sendo tomadas as providéncias para garantia da sustentabilidade do
local pode afugentar este segmento da demanda.

Apesar de ndo desejarem ambientes excessivamente controlados, os
turistas do segmento Internacional Eco, ao contrario do que normalmente se
prega, também sao exigentes com relacdo ao padrao de conforto de sua
acomodacdo e em relacdo a sua seguranca. O fator decisivo da satisfagao
desses turistas, no entanto, esta na oferta de experiéncias turisticas auténticas
e com forte componente de interpretacdo da natureza e da cultura local,
decorrendo disso o papel decisivo de guias muito bem treinados e atividades
diversificadas e bem formatadas.
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4. DIRETRIZES PARA UM PLANO DE AGAO

As diretrizes para um plano de acdo que viabilize o desenvolvimento do
ecoturismo, no municipio de ltacaré, envolvem estratégias direcionadas a
articulagcao entre os setores socioeconémicos e ambientais (primeiro, segundo
e terceiro setores). Tal articulagao é fundamental para desenvolver ndo so6 o (s)

produto (s) turistico (s), como, também, sua gestao.

Considerando as questdes empresariais, estruturais e sistémicas,
anteriormente analisadas, e com base na avaliacao e comparacao das praticas,
produtos e processos desenvolvidos nos trés destinos, tomados como
exemplos, em relacdo a ltacaré, apresenta-se, a seguir um conjunto de
diretrizes que devem ser levados em consideracdo na elaboracdo de um Plano

de Agéao:

1. Fundar a Camara de Turismo da Costa do Cacau
Esta Camara de Turismo devera desenvolver as seguintes agoes:

a) realizacdo de oficinas para sensibilizacdo e fortalecimento
das relacbes de confianca e cooperagdo entre os empreendedores dos
segmentos de turismo atuantes na regido, a fim de legitimar e legalizar a
Céamara de Turismo da Costa do Cacau;

b) elaboracao do Plano de Desenvolvimento Preliminar (PDP)
do APL de Turismo da Costa do Cacau para encaminhamento ao GTP-APL
(Grupo de Trabalho Permanente de Apoio aos APL), estancia federal vinculada
ao MDIC - Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio do Brasil;

c) criacao de um grupo de trabalho para captar oportunidades e
sintetizar uma lista de iniciativas governamentais, ndo governamentais e
empresariais que possam contribuir para a realizacdo dos propésitos definidos
nesta articulacéo regional e tentar otimiza-las a partir de diretrizes e principios

locais.



97

2) Contratar consultoria para formatacao de novos produtos
turisticos e aprimorar produtos existentes.

a) realizacao de projetos especificos em espacos com atrativos naturais
e culturais, desenvolvendo estratégias e inovagdes tecnoldgicas para a
operacionalizacdo e comercializacdo de produtos e servicos dos mesmos;

b) realizacdo de estudos para identificar novos atrativos turisticos
ampliando o elenco de produtos existentes em Itacaré;

C) formagéo de convénios com centros de pesquisa cientifica e associar
os resultados aos produtos turisticos e a conservacao do ecossistema.

3. Desenvolver Programa de Capacitacao e Qualificacao
Profissional, Empresarial e da Comunidade Local.

a) realizacdo de cursos, workshops para capacitar mao-de-obra dos
diversos seguimentos da atividade turistica (programas do SENAC, Instituto de
Hospitalidade e SEBRAE).

b) realizacdo de cursos, workshops para capacitar os empresarios
dos diversos seguimentos da atividade turistica (programas do SENAC,
Instituto de Hospitalidade e SEBRAE).

C) realizacdo de cursos, workshops para capacitar a comunidade
local sobre a atividade turistica (programas do SENAC, Instituto de
Hospitalidade, Instituto Aliangca com o Adolescente e SEBRAE).

d) utilizacdo de técnicas e procedimentos de seminarios e
workshops para realizar agdes de fortalecimento do Férum de Turismo de
ltacaré

4. Promover o uso de insumos locais nos produtos e experiéncias
turisticas.

a) realizacdo de levantamento de oportunidades e fragilidades para
integrar a atividade turistica aos demais setores econdmicos de ltacaré, tais
como: agricultura, pesca e artesanato.

b) viabilizagdo de produtos e servigos da Mata Atlantica, de forma
sustentavel, possibilitando a agregacéo de valor a experiéncia turistica regional
com autenticidade e melhoria das condi¢des de vida locais.
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C) valorizacdo de agdes tais como a produgdo organica e
biodindmica, promovendo servicos ambientais a partir da conservacao do

bioma Mata Atlantica.

5. Impulsionar o acesso dos empresarios de turismo ao crédito de
forma estruturada.

a) formatagcdo de programas para os diversos agentes do turismo
do APL, com capacitagdo empresarial e técnica, assisténcia técnica, pesquisa,
estudo de mercado e crédito.

6. Desenvolver Plano de Marketing

a) elaboracdo de plano de marketing que consolide a imagem de
Itacaré como destino para o turismo de aventuras, ecoturismo, sol e praia.

b) viabilizacdo do Mosaico de areas protegidas da Costa do Cacau
com a Costa do Dendé, através do Grupo Tematico de Atividades Sustentaveis
e Consumo Consciente, no ambito da Rede de ONG’s da Mata Atlantica, do
mestrado da UESC em Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente e/ou do
Programa de Desenvolvimento Territorial-Territério Litoral Sul .

C) formacdao de redes associativas, fortalecendo movimentos
endogenos/grupos locais que auxiliem o desenvolvimento sdcio-espacial, com
senso de pertencimento ao territério, integrados aos propésitos dos Corredores
Ecolégicos.

7. Estabelecer Rodadas de Negécios

a) realizacdo de visitas técnicas, com rodadas de nego6cios com as
principais operadoras de turismo de aventura e ecoturismo do pais e exterior.

8. Promover o Acesso a Feiras

a) participacdo e exposicao em feiras nacionais e internacionais dos
produtos turisticos de Itacaré e Costa do Cacau.

9. Educar de forma continuada os empresarios, funcionarios,
fornecedores e comunidade local para o Turismo e Meio Ambiente.

a) promocao de seminarios, workshops sobre temas relacionados ao
turismo e ao meio ambiente;

b) extensdo destas tematicas (turismo e meio ambiente) e ensino de

idiomas nos curriculos escolares de Iltacaré e da Costa do Cacau.
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10. Conscientizar os empresarios e governantes para a economia
da competitividade.

a) viabilizacao de féruns de discussdo a temas atuais de hotelaria,
conservacao ambiental, turismo relacionado aos produtos comercializados;

b) promogédo do conhecimento sobre melhores praticas em outros
destinos turisticos.

11. Viabilizar projetos de Infra-estrutura (saneamento, acesso,
urbanizacao, paisagismo e seguranca).

a) priorizacdo dos principais problemas de saneamento,
acesso, urbanismo, paisagismo e seguranca para formacdo e execucao de
projetos.

12. Monitorar e Avaliar o mercado de forma continuada.

a) realizacado e divulgacdo de pesquisas sistematicas das taxas de
ocupacao, perfil do turista, diaria média dos meios de hospedagem;

b) criacdo e implementagao de indicadores conforme o foco da atividade
turistica, ao longo do ano.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A questdo que norteou este trabalho de final de curso foi verificar se em
Itacaré estdo presentes condicées para posiciona-la como destino ecoturistico
de sucesso. Infere-se que em ltacaré ha potencial para tal, a partir dos
atrativos locais e culturais existentes. Nao obstante a tais atrativos, observa-se
que o turismo, como atividade econdmica, depende de fatores mercadologicos.
Supbe-se que tais fatores precisam ser desenvolvidos para gerar
oportunidades em uma dada regiao.

O Brasil ja € um pais inserido no circuito mundial do ecoturismo, com
destinos altamente desejados e visitados, a exemplo da Amazbnia, Pantanal,
Foz do Iguacu, entre outros. Isso deve facilitar a captacdo do segmento, desde
que ltacaré proporcione produtos e experiéncias de alta qualidade,
aproveitando a vocacgao do destino para as atividades em ambiente natural.

Destaca-se que em ltacaré, ndo ha apenas potencial para o ecoturismo,
mas, também, para o turismo de aventura, eventos/negécios, nautico e para o
turismo de sol e praia. Tais nichos do turismo se apresentam como importantes
atributos para o desenvolvimento sustentavel de ltacaré. Vale salientar que o
ecoturismo propde algo mais que os outros nichos. A proposta do ecoturismo é
utilizar de forma responsavel os recursos naturais, respeitar as tradicoes
culturais, associando a conservacao da natureza com a geracao de renda e
melhoria da qualidade de vida para comunidade.

Os pesquisadores avaliam a possibilidade de transformar ltacaré em
destino ecoturistico, a partir dos capitulos de numero dois - Diagndstico
Competitivo e, de numero trés - Avaliagdo de Benchmarrking.

Se por um lado, no Diagnéstico sao analisadas as questdes
empresariais, estruturais e sistémicas de Itacaré e da Costa do Cacau para a
atividade do turismo, por outro lado, na secdo do Benchmarking sao
identificadas as praticas de sucesso, fungdes, produtos, servicos e processos
desenvolvidos na Costa Rica, Peru e Bonito - Brasil. Tal avaliacdo permite a
comparacdo das praticas e demais atributos entre os destinos avaliados e
Itacaré, objeto de estudo do presente trabalho.

Essas secbes sdo complementares e subsidiam os pesquisadores a
tracar diretrizes para um plano de agéao para o referido municipio, descrito no
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capitulo quatro. As diretrizes sao focadas, primeiramente, na articulagdo entre
os atores que conformam os setores econdémicos. Por conseguinte, tais
diretrizes sao voltadas ao produto e a gestdo do mesmo. A articulacdo é
pertinente para que se estabeleca a governanca do APL de Turismo.

A governanca relaciona-se aos diferentes modos de coordenagéo,
intervencdo e participacdo nos processos de decisdo dos diferentes atores
(Estado, firmas, cidadaos, fornecedores, trabalhadores, organizacdes nao-
governamentais, centros cientificos e tecnolégicos); e dentre outras atividades
que envolvem a organizacdo de fluxos de producdo e comercializacao,
relaciona-se, também, com o processo de geragdo, disseminagdo e uso de
conhecimento cientifico e informal. Supbe-se que estas acgdes levem ao
processo de inovacdo nos aglomerados produtivos e facilite a aprendizagem
informal.

Os demais focos das diretrizes se firmam no produto e na gestéo.
Acredita-se que esses dois focos, em consonancia com a articulagédo, perfazem
o tripé para a competitividade do aglomerado de turismo da Costa do Cacau.
Isto é, tal aglomerado deve ter a capacidade de formular e implementar
estratégias e concorréncias, permitindo-lhe ampliar ou conservar uma posicao
sustentavel no mercado, conforme preconizam autores como: Lastres e
Cassiolato (2005, p.8), Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995).

Vale destacar que numa economia do aprendizado, a competitividade é
sustentada e dindmica a partir da capacidade dos atores (instituicbes e
organizacoes) de aprenderem e criarem competéncias, associadas as
especificidades dos seus recursos humanos e da sua capacitagdo em criar e
acumular o processo de produzir e inovar. Nesse sentido, as diretrizes para a
capacitacao e a qualificacao dos empresarios, funcionarios e comunidade local,
de forma continuada, sdo imperiosas. Destaca-se ainda o programa de
certificacdo, as avaliagdes de outros destinos, foruns de discussdes, dentre
outras acbes associadas ao processo de aprendizagem. Tais diretrizes
potencializam a competitividade do territorio.

Entende-se que a competitividade das firmas depende dos conjuntos

articulados de empresas a partir de sua aglomeracao no territério.

[...] Supde que o aproveitamento das sinergias coletivas geradas
pelas interagdes entre empresas e destas com os demais atores do
ambiente onde se localizam — envolvendo cooperagdo e processos
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de aprendizado e inovagdo interativos — sdo determinantes da
competitividade desses aglomerados produtivos (LASTRES;
CASSIOLATO, 2005),

A dimensao territorial representa a analise e a acao politica, definindo o
espaco dos processos produtivos, inovativos e cooperativos do local. A
diversidade reune a participacdo e a interacdo das empresas de bens e
servicos finais e intermediarios (concorrentes e fornecedores), além das
diversas instituicbes publicas e privadas, as quais formam e capacitam
recursos humanos, pesquisa, desenvolvimento de engenharia, programas de
promocao e financiamento (universidades, instituicobes de pesquisa, empresas
de consultoria e de assisténcia técnica, organizacdes publicas e privadas).

Os processos inovativos capacitam as empresas de pequeno porte para
introduzir mudancas técnicas, gerando dinamicidade e promovendo vantagens
competitivas. A aprendizagem é concebida como processos cumulativos por
meio dos quais as organiza¢cdes ampliam seus estoques de conhecimento,
aperfeicoam os processos de busca e aprimoram competéncias e habilidades
dos profissionais para desenvolver uma gestao participativa, eficaz e mais
eficiente e por conseguinte, a inovar suas acdes. Nesse sentido, entende-se
qgue a aprendizagem é coletiva e depende de mudancgas culturais voltadas para
compartilhar rotinas organizacionais codificadas ou tacitas.

As inovagdes organizacionais conjugam vantagens politicas, sociais e
técnicas e agregam valores nos processos produtivos, por conseguinte,
promovem periodos de crescimento, desenvolvimento e efetividade da
competitividade nos processos de producdo. Compreende-se inovagdao como a
introducdo de novos meios e técnicas capazes de reestruturar servigos,
processos de trabalho e trocas de bens tangiveis e intangiveis.

A competitividade do destino turistico depende da capacidade dos
gestores de empreender agdes para a valorizagcdo do patriménio natural e
cultural, implantacao de infra-estruturas publicas e privadas, desenvolvimento
de novos produtos e capacitacdo, entendida como educacgédo focada para o
turismo. A Costa do Cacau, em particular Itacaré, a partir de acdes voltadas
para a educacdo, eventos e entretenimento, fard com que o posicionamento

deste destino se firme nos mercados emissores turisticos.



103

Espera-se que a analise e as diretrizes propostas, neste estudo, possam
servir de subsidios as politicas publicas de desenvolvimento do turismo local e
incentivo as acodes publico-privadas, em especial, para a dinamizagdao do

ecoturismo em ltacaré.
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APENDICE

Questoes para avaliacao do destino ltacaré

1) Origem da visitacdo do destino ltacaré.

2) Infra-estrutura de abastecimento de agua; tratamento de residuos
sélidos (lixo) e efluentes liquidos (esgoto); fornecimento de energia elétrica;
telecomunicagoes.

3) Espacos planejados e construidos para atender ao turista, incluindo
sinalizacao.

4) Participacao da iniciativa privada.

5) Criatividade ao inovar e adaptacdo de tecnologias as atividades
turisticas e praticas esportivas relacionadas a natureza.

6) Certificacao.

7) Legislagao e regulamentacéo da atividade.

8) Espacos abertos a discussao do turismo local e regional.

9) Marketing institucional e promoc¢éao do Ecoturismo.

10)Acesso a financiamento e conhecimento para desenvolvimento de
iniciativas da comunidade.

11)Pesquisas no destino e Perfil do turista que visita Itacaré.

12)Avaliacdo do visitante quanto a autenticidade da experiéncia e
satisfacao com os produtos e servicos ofertados no destino.

13)Aspectos ambientais.

14
15
16
17
18
19

Interatividade com a natureza e atrativos.

Integracdo com a comunidade.

Capacitagao e treinamento do receptivo local de Itacaré.
Trabalhos cientificos sobre a biodiversidade tropical.
Protecao do patriménio cultural.

~— ~— ~—r ~—r ~—r ~—

Apoio institucional.



